
UMOWA
DATA PODPISANIA UMOWY

NUMER KLIENTA: NIP - -

DANE UMOWY (OKRES TRWANIA):

UMOWA NA CZAS NIEOKREŚLONY UMOWA NA CZAS NIEOKREŚLONY DO - -

DANE AKCEPTANTA:
NAZWA FIRMY

FORMA PRAWNA REGON

OSOBA FIZYCZNA S.C. SP. Z O.O. INNE

GŁÓWNY RODZAJ DZIAŁALNOŚCI: (NP. GABINET STOMATOLOGICZNY)

ROZLICZENIA: uwaga: wpisz T - TAK lub N - NIE
NUMER KONTA

WSZYSTKIE ROZLICZENIA NA KONTO PODSTAWOWE mBank KLIENT KORPORACYJNY

ADRESY:
ADRES SIEDZIBY
ULICA

MIEJSCOWOŚĆ KOD POCZTOWY

ADRES EMAIL

ADRES DO KORESPONDENCJI

ADRES DO KORESPONDENCJI TAKI SAM JAK POWYŻEJ uwaga: wpisz T - TAK lub N - NIE
ULICA

MIEJSCOWOŚĆ KOD POCZTOWY

OSOBY UPOWAŻNIONE DO PODPISANIA UMOWY:
IMIĘ I NAZWISKO FUNKCJA

PESEL TELEFON

IMIĘ I NAZWISKO FUNKCJA

PESEL TELEFON

OSOBA DO KONTAKTU: (W SPRAWIE UMOWY)
IMIĘ I NAZWISKO

TELEFON

RAPORTY: uwaga: wpisz T - TAK lub N - NIE
RAPORT WYSYŁANY POCZTĄ ELEKTRONICZNĄ

ANALITYCZNY DZIENNY ANALITYCZNY DEKADOWY ANALITYCZNY MIESIĘCZNY

E-MAIL

UMOWA NA CZAS NIEOKREŚLONY Z MINIMALNYM OKRESEM 
OBOWIĄZYWANIA 12 MIESIĘCY

UMOWA NA CZAS NIEOKREŚLONY Z MINIMALNYCH OKRESEM OBOWIĄZYWANIA 24 
MIESIĄCE

na świadczenie usług przyjmowania płatności w terminalu 
przy użyciu instrumentów płatniczych
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zawiera Umowę z 

mBank Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, ul. Senatorska 18 , 00-950 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla m. st. 
Warszawy, XII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000025237, NIP 526-021-50-88, o wpłaconym w całości kapitale zakładowym, którego wysokość wg stanu na dzień 01.01.2017r. 
wynosi 169.248.488 PLN, zwaną dalej Bank lub mBank, reprezentowaną przez:  

..……………………………………………………………...…………………………………………………… 

..……………………………………………………………...…………………………………………………… 

Definicje użyte w Umowie: 
1. Adres Korespondencyjny – iPOS SA, Al. Jerozolimskie 162A, 02-342 Warszawa (zwany dalej iPOS) lub e-mail: pomoc@ipos.pl 
2. Akceptant – Przedsiębiorca, który zawarł umowę z Dostawcą na świadczeniem usług za pośrednictwem terminala POS i zawierający niniejszą umowę z mBankiem, 
3. Dostawca – oznacza iPOS Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie, przy Alejach Jerozolimskich 162A, 02-342 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000495492, posiadająca 
NIP 1182096330, kapitał zakładowy w wysokości 705.700,00 zł (wpłacony w całości). 

4. Umowa z Dostawcą – oznacza umowę, która zostanie zawarta pomiędzy iPOS a Akceptantem, na mocy której iPOS m.in. zobowiązuje się do dostarczenia Akceptantowi Terminala POS. 

Wszelkie zwroty pisane dużą literą odnoszą się do definicji określonych w Załączniku nr 1 - Regulamin do niniejszej Umowy. 

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY 
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest świadczenie przez mBank na rzecz Akceptanta 

usługi polegającej na umożliwieniu przyjmowania płatności przy użyciu instrumentów 
płatniczych w punktach handlowo-usługowych Akceptanta przy wykorzystaniu 
Terminala POS udostępnionego przez Dostawcę oraz świadczenia przez mBank 
na rzecz Akceptanta innych usług określonych Umową, na warunkach i w zamian 
za wynagrodzenie określone w Umowie. 

2. Akceptant zobowiązuje się do przyjmowania płatności za pomocą instrumentów 
płatniczych za towary i usługi wyłącznie związane z rodzajem prowadzonej 
działalności, zgodnie z zasadami określonymi w Umowie i załącznikach stanowiących 
integralną jej część oraz w otrzymanych instrukcjach i materiałach edukacyjnych, 
a także w zgodzie z obowiązującymi przepisami prawa. 

3. Zakres usług świadczonych w danym Punkcie handlowo-usługowym Akceptanta 
określa Karta Lokalizacji, która stanowi Załącznik nr 3 do niniejszej Umowy. 

4. Akceptant przyjmuje do wiadomości, iż warunkiem realizacji przez mBank określonych 
w Umowie usług jest przystąpienie do sieci Terminali POS prowadzonej i zarządzanej 
przez Dostawcę. 

§ 2 OŚWIADCZENIA 
1. mBank oświadcza i zapewnia, że: 

1) posiada licencje Organizacji Płatniczych na pozyskiwanie punktów akceptujących 
instrumenty płatnicze oraz obsługę transakcji dokonywanych przy użyciu 
instrumentów płatniczych ze znakami tych Organizacji; 

2) jest dostawcą usług płatniczych i agentem rozliczeniowym w rozumieniu Ustawy 
o usługach płatniczych. 

2. Dostawca jest partnerem mBank dostarczającym i obsługującym  Terminale POS, które 
umożliwiają dokonywanie transakcji przy użyciu instrumentów płatniczych oraz 
wykonywanie innych dodatkowych usług.   

3. ITCARD wykonuje w imieniu mBanku czynności w zakresie realizacji niniejszej umowy, 
w tym prowadzenia BOK i eBOK, w zakresie określonym w Regulaminie. 

4. Akceptant oświadcza, iż żaden bank, żadne centrum rozliczeniowe ani żadna 
Organizacja Płatnicza nie rozwiązały z nim w trybie natychmiastowym umowy 
dotyczącej akceptacji żadnych instrumentów płatniczych. 

5. Akceptant oświadcza, że według jego najlepszej wiedzy przeciwko Akceptantowi, 
członkom jego organów lub pełnomocnikom oraz osobom lub podmiotom z nim 
powiązanym (podwykonawcom, partnerom etc.) nie toczą się żadne postępowania 
o korupcję, przekupstwo lub płatną protekcję. 

6. W przypadku powzięcia informacji o podjęciu przez odpowiednie organy państwowe 
lub sądowe postępowań w sprawie o korupcję, przekupstwo lub płatną protekcję 
wobec powyższych osób lub podmiotów Akceptant zobowiązuje się niezwłocznie 
powiadomić o tym fakcie mBank. 

7. Ponadto akceptant oświadcza, że w ramach realizacji niniejszej umowy, jak również 
innych relacji biznesowych z mBankiem nie będzie podejmował żadnych prób 
wpływania na pracowników mBanku oraz inne osoby powiązane z mBankiem w celu 
uzyskania nienależnych korzyści, preferencji bądź rozstrzygnięć 

§ 3 WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG 
1. W ramach Umowy, mBank zobowiązuje się umożliwić Akceptantowi przyjmowanie 

płatności bezgotówkowych dokonywanych instrumentami płatniczymi w Punktach 
handlowo-usługowych Akceptanta wskazanych w Załączniku nr 3 do Umowy – Karta 
Lokalizacji. 

2. mBank zobowiązuje się wobec Akceptanta do rozliczania transakcji dokonywanych 
instrumentami płatniczymi na warunkach okreś lonych w Umowie oraz 
do przekazywania na wskazane przez Akceptanta w Umowie konto bankowe kwot 
należnych za wydane towary lub zrealizowane usługi na rzecz posiadaczy 
instrumentów płatniczych.  

3. Szczegółowe warunki akceptacji instrumentów płatniczych, obsługi transakcji, a także 
świadczenia innych usług określonych Umową zawiera Załącznik nr 1 do Umowy, 
zwany dalej Regulaminem.  

4. Akceptant zobowiązany jest do spełniania wymagań międzynarodowego standardu 
bezpieczeństwa danych w branży kart płatniczych, tzw. Payment Card Industry Data 
Security Standard („PCI DSS”) określonego przez Organizacje Płatnicze.  

5. Akceptant zobowiązuje się do rejestracji i aktywacji konta na portalu internetowym 
Elektroniczne Biuro Obsługi Klienta („eBOK”) w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia 
zainstalowania pierwszego Terminala POS oraz do zapoznawania się z treścią 
informacji publikowanych na stronach portalu eBOK nie rzadziej niż raz w tygodniu. 

6. Akceptant zobowiązuje się nie pobierać od klientów dokonujących Transakcji przy 
użyciu Terminala POS dodatkowych opłat za płatność kartą.  

7. Akceptant zobowiązuje się do pokrycia kosztów poniesionych przez mBank 
związanych z uzasadnionym żądaniem zwrotu kwoty Transakcji zakwestionowanej 
przez posiadacza karty (tzw. Chargeback). 

§ 4 OPŁATY I PROWIZJE MBANK I ORGANIZACJI PŁATNICZYCH 
1. Akceptant zobowiązuje się do ponoszenia opłat, przeznaczonych między innymi 

na pokrycie opłat pobieranych przez Organizacje Płatnicze i banki będące 
wydawcami instrumentów płatniczych oraz wszelkich kosztów ponoszonych przez 
mBank w związku z realizacją Umowy, zgodnie z Załącznikiem nr 2 – Warunki 
Handlowe, określającym w szczególności wysokość i sposób obliczania tych opłat. 

2. Z zastrzeżeniem ust. 3 w odniesieniu do transakcji realizowanych w oparciu o kartę 
płatniczą Akceptant zwraca się do mBank, a mBank wyraża zgodę na to, że opłaty 
Akceptanta - indywidualnie określone w odniesieniu do poszczególnych kategorii 

i poszczególnych marek kart płatniczych o różnych poziomach opłaty interchange - 
były przez mBank pobierane łącznie. 

3. Opłaty Akceptanta który przystąpił i spełnił warunki przystąpienia do PWOB, rozliczone 
zostaną na zasadach udziału w programie PWOB, opisanych w Regulaminie. 

§ 5 ROZLICZENIA Z MBANK 
1. Z zastrzeżeniem  ust. 4 – 5 poniżej, mBank zobowiązuje się do wykonania przelewu 

należnych Akceptantowi kwot z tytułu transakcji dokonanych w Terminalach POS 
zainstalowanych na podstawie Umowy z Dostawcą, pomniejszonych o opłaty, 
o których mowa w § 4 Umowy, w terminie do dwóch dni roboczych od daty 
przekazania z Terminala POS do mBank danych o transakcjach zgodnie 
z Regulaminem. 

2. Podstawę do dokonania zapłaty przez mBank na rzecz Akceptanta kwot z tytułu 
transakcji dokonanych w Terminalach POS stanowią transakcje przeprowadzone 
zgodnie z zasadami określonymi w Umowie. 

3. Z zastrzeżeniem ust. 6 Akceptant wyraża zgodę na dokonywanie przez mBank 
Potrąceń  z bieżących wartości transakcji dokonanych w Terminalach POS. 
W przypadku Potrąceń dotyczących opłat, o których mowa w § 4 Umowy, mBank 
zobowiązany jest do podania w informacji o transakcji płatniczej realizowanej 
w oparciu o kartę płatniczą: (a) kodu transakcji (b) kwoty transakcji w walucie, 
w której uznawany jest rachunek płatniczy odbiorcy (c) kwoty wszelkich opłat 
należnych z tytułu transakcji, ze wskazaniem odrębnie opłaty Akceptanta i kwoty 
opłaty interchange. Akceptant wyraża zgodę na przekazywanie tych informacji zbiorczo 
według marki, aplikacji, kategorii instrumentu płatniczego oraz stawek opłaty 
interchange mających zastosowanie do danej transakcji. Informacje te mogą być 
przekazywane Akceptantowi okresowo, nie rzadziej niż raz w miesiącu.  

4. mBank zastrzega sobie prawo do wstrzymania płatności, o której mowa w  ust. 1, 
na rachunek Akceptanta, w przypadku podejrzeń co do zgodności przeprowadzonej 
transakcji z postanowieniami niniejszej Umowy, w tym Regulaminu oraz w przypadku 
transakcji, co do których prawdziwości lub poprawności mBank wyraża zastrzeżenia. 
Wstrzymanie płatności nastąpi na czas niezbędny do wyjaśnienia sytuacji. mBank 
poinformuje Akceptanta o każdym takim przypadku. 

5. mBank zastrzega sobie prawo do odmowy wypłaty należności, o której mowa w ust. 1, 
na rachunek Akceptanta, w przypadku stwierdzenia, że transakcja jest niezgodna 
z postanowieniami niniejszej Umowy, w tym Regulaminu, dotyczy towarów lub usług 
zabronionych prawem, została zawarta w złej wierze, może zaszkodzić wizerunkowi 
Organizacji płatniczej lub negatywnie wpłynąć na jej markę, bądź została odrzucona 
przez wydawcę kart. Jeżeli wypłata na rzecz Akceptanta kwot z tytułu transakcji 
dokonanych w Terminalach POS nastąpiła przed jej wstrzymaniem z przyczyn 
określonych powyżej, mBank ma prawo potrącić wypłaconą należność z płatności 
bieżących należnych Akceptantowi na podstawie Umowy.  

6. Opłaty Akceptanta który przystąpił i spełnił warunki przystąpienia do PWOB, rozliczone 
zostaną na zasadach udziału w programie PWOB, opisanych w Regulaminie 

§ 6 ODPOWIEDZIALNOŚĆ 
1. W zakresie dozwolonym przez prawo, odpowiedzialność mBank wobec Akceptanta 

ograniczona jest w każdym przypadku wyłącznie do obowiązku naprawienia 
rzeczywistej i bezpośredniej szkody poniesionej przez Akceptanta w związku 
z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem niniejszej Umowy przez mBank, 
chyba, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy przez mBank jest 
następstwem okoliczności, za które mBank nie ponosi odpowiedzialności. mBank nie 
będzie zobowiązany do naprawienia szkody Akceptanta w zakresie utraconych korzyści 
oraz szkód pośrednich. 

2. Z zastrzeżeniem szkody wyrządzonej Akceptantowi umyślnie, niezależnie od podstawy 
odpowiedzialności mBank, łączna wysokość tej odpowiedzialności względem 
Akceptanta związana ze wszystkimi zdarzeniami, działaniami lub zaniechaniami, które 
miały miejsce w określonym miesiącu, nie może w żadnym wypadku przekroczyć 
łącznej kwoty opłat i prowizji zapłaconych na rzecz mBanku przez Akceptanta 
na podstawie niniejszej Umowy w miesiącu bezpośrednio poprzedzającym miesiąc, 
w którym te zdarzenia, działania lub zaniechania miały miejsce. 

3. mBank nie ponosi odpowiedzialności za niewypełnienie zobowiązań wynikających 
z niniejszej Umowy, jeżeli jest ono wynikiem działania siły wyższej (zdarzenia nagłego, 
którego nie dało to się przewidzieć w dniu zawarcia Umowy i na które Strona nie miała 
wpływu, w szczególności takiego jak strajk, klęska żywiołowa, działanie władzy 
administracyjnej, zamieszki lub wojna). 

§ 7 OKRES OBOWIĄZYWANIA 
1. Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony i wchodzi w życie z dniem 

podpisania przez wszystkie Strony. 
2. Każda ze stron Umowy ma prawo do rozwiązania niniejszej Umowy przy zachowaniu 

jednomiesięcznego terminu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca 
kalendarzowego. Wypowiedzenie, pod rygorem nieważności, wymaga zachowania 
formy pisemnej.  powinno być przez Akceptanta przesłane przesyłką poleconą lub 
dostarczoną do siedziby Dostawcy za pokwitowaniem. O terminie wypowiedzenia 
decyduje data doręczenia pisma, zawierającego wypowiedzenie.  

3. mBank zastrzega sobie prawo rozwiązania Umowy za wypowiedzeniem bez 
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadkach: 
1) naruszenia przez Akceptanta warunków niniejszej Umowy, 
2) wykreślenia Akceptanta z ewidencji działalności gospodarczej bądź KRS lub 

faktycznego zaprzestania lub zawieszenia prowadzonej działalności gospodarczej, 



3) zgłoszenia żądania rozwiązania Umowy przez Visa, Mastercard lub PSP z powodu 
działania Akceptanta na szkodę tych organizacji, 

4) wszczęcia postępowania likwidacyjnego Akceptanta,  
5) powzięcia wiadomości o złym stanie majątkowym Akceptanta,  
6) podawania przez Akceptanta nieprawdziwych danych w związku z zawarciem 

bądź realizacją niniejszej Umowy, w szczególności wykorzystywania Terminala 
POS zainstalowanego przez Dostawcę do prowadzenia działalności niezgodnej 
z informacjami przekazanymi do mBank lub naruszającej przepisy prawa, 

7) stwierdzenia dokonania lub podejrzenia dokonania w placówkach Akceptanta 
oszustw i nadużyć, a w szczególności przyjmowania przez Akceptanta płatności 
kartami płatniczymi skradzionymi, zgubionymi lub sfałszowanymi, 

8) braku zgody Akceptanta na zmiany Regulaminu, 
9) braku zgody Akceptanta na zmiany świadczenia usług mBank, o ile do tych zmian 

mBank jest upoważniony w ramach Umowy lub wynikają ze standardowego 
modelu działania, 

10) nieprzestrzegania przez Akceptanta zasad bezpieczeństwa określonych 
w Regulaminie 

11) uczestnictwa Akceptanta w zbyt dużej liczbie podejrzanych transakcji, procedur 
chargeback’ów lub Akceptant generuje ryzyko nieakceptowalne przez mBank, 
rozwiązania Umowy z Dostawcą. 

4. Rozwiązanie Umowy bez wypowiedzenia wymaga formy pisemnej pod rygorem 
nieważności oraz podania przyczyny rozwiązania. 

5. Po rozwiązaniu niniejszej Umowy, przez okres następnych 15 (piętnastu) miesięcy 
zachowują pomiędzy Stronami moc obowiązującą postanowienia Umowy dotyczące 
wzajemnych rozliczeń, przechowywania i udostępniania dokumentów związanych 
z transakcjami dokonanymi w trakcie obowiązywania Umowy oraz obowiązku 
informowania o zmianach adresu korespondencyjnego. 

§ 8 ZMIANY UMOWY 
1. mBank ma prawo do zmiany postanowień Załącznika nr 1 – Regulamin oraz Załącznika 

nr 2 – Warunki Handlowe w każdym czasie w okresie obowiązywania Umowy. 
2. Nowy tekst Regulaminu lub Warunków Handlowych lub zawiadomienie określające 

zmiany Regulaminu lub Warunków Handlowych, wraz z datą wejścia w życie tych 
zmian zostanie przesłany Akceptantowi listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem 
odbioru na ostatni znany adres Akceptanta. 

3. Doręczenie nowego tekstu Regulaminu, zawiadomienie określające zmiany Regulaminu 
lub Warunków Handlowych, o których mowa w ust. 2 oraz zmian wysokości opłat 
systemowych, o których mowa w ust. 8-10, może alternatywnie nastąpić 
poprzez odesłanie (hiperłącze) umieszczone na stronach portalu eBOK. Wraz 
z informacją o zmianach, o których mowa w zdaniu poprzednim, udostępniana będzie 
informacja o dacie publikacji zmian oraz informacja o dacie wejścia w życie tych 
zmian. Za dzień doręczenia zmian Akceptantowi uważa się ósmy dzień kalendarzowy 
licząc od dnia publikacji zmian. 

4. Dodatkowo, zawiadomienie o zmianach Regulaminu lub Warunków Handlowych, 
dokonywanych w czasie obowiązywania Umowy, będzie wysyłane Akceptantowi razem 
z zestawieniem miesięcznym wraz z podaniem terminu ich wejścia w życie.  

5. Akceptant ma prawo, w terminie 14 dni od daty doręczenia nowego tekstu Regulaminu 
lub Warunków Handlowych, odmówić wyrażenia zgody na zmianę warunków Umowy 
wynikającą ze zmiany Regulaminu lub Warunków Handlowych. Odmowa wymaga 
formy pisemnej pod rygorem nieważności i stanowi wypowiedzenie Umowy 
ze skutkiem na dzień wejścia w życie nowego tekstu Regulaminu lub Warunków 
Handlowych. W przypadku modyfikacji Warunków Handlowych wynikających 
ze zmiany opłat systemowych przez Organizacje Płatnicze, Akceptantowi przysługuje 
prawo do wypowiedzenia Umowy jedynie w trybie określonym w § 7 ust. 2 niniejszej 
Umowy. 

6. Niedokonanie wypowiedzenia Umowy przez Akceptanta w trybie określonym w ust. 5 
powyżej oznacza akceptację nowego tekstu Regulaminu lub Warunków Handlowych. 

7. W przypadku zmiany opłat systemowych wymienionych w ust. 5 powyżej, Bank 
zastrzega sobie prawo  automatycznej zmiany opłat bez konieczności aneksowania 
niniejszej Umowy.  

8. O zmianie opłat, o których mowa w ust. 5 i 7 powyżej Akceptant będzie informowany 
zgodnie z ust. 2 i 3. 

9. Aktualny tekst Regulaminu jest każdorazowo umieszczany na stronie internetowej 
mBank tj. https://www.mbank.pl/pomoc/dokumenty/msp korporacje/przydatne-
dokumenty/ 

10. Zmiana zakresu usług, wskazanych w Załączniku nr 3 do Umowy (Karta Lokalizacji), 
świadczonych w danym Punkcie handlowo-usługowym Akceptanta, następuje 
na wniosek Akceptanta i nie wymaga aneksowania Umowy. Akceptant zobowiązuje się 
do przekazania nowej Karty Lokalizacji w formie pisemnej na adres Dostawcy. Zmiana, 
o której mowa w zdaniu poprzednim, będzie skuteczna w ciągu 7 dni roboczych 
od dnia doręczania Dostawcy. 

§ 9 CESJA I PODWYKONAWSTWO 
1. Prawa i obowiązki wynikające z niniejszej Umowy, przysługujące Akceptantowi, nie 

mogą być przenoszone na osoby trzecie, bez uprzedniej pisemnej zgody mBanku. 
W szczególności Akceptant zobowiązuje się do nieudostępniania Terminala POS 
osobom trzecim w celu dokonania transakcji. 

2. Akceptant wyraża zgodę na przyszłe przeniesienie przez mBank, w zakresie 
dopuszczanym przez prawo, całości lub części praw lub/i obowiązków mBank 
wynikających z Umowy na inny podmiot.  

3. W zakresie dopuszczonym przez prawo, mBank może powierzyć innym podmiotom 
wykonanie całości lub części zobowiązań wynikających z Umowy. 

§ 10 KOMUNIKACJA 
1. Akceptant zobowiązuje się do informowania mBank o wszystkich zmianach danych, 

wskazanych w Umowie, a także zmianach prawnych (np. zmiana formy prawnej, 
zaprzestanie działalności, zmiana profilu działalności), dotyczących prowadzonej 
działalności. Z zastrzeżeniem ust. 2, wszelkie informacje i zgłoszenia, o których mowa 
powyżej, a także inne informacje i zgłoszenia wymagane Ustawą z dnia 19 sierpnia 
2011 r. o usługach płatniczych, wymagają zachowania formy pisemnej lub 
elektronicznej i powinny być dostarczone do Dostawcy na Adres Korespondencyjny 
ciągu 14 dni od daty zaistnienia zmiany, przy czym informacje i zgłoszenia Akceptanta 
dostarczane w formie elektronicznej dla swej skuteczności wymagają załączenia  
skanu podpisanej informacji lub zgłoszenia, z zachowaniem zasady, iż muszą zostać 
wysłane z adresu email Akceptanta wskazanego w Umowie oraz być podpisane 
zgodnie z zasadami reprezentacji Akceptanta. Zgłoszona zmiana jest skuteczna wobec 
Strony z upływem 7 dni od daty otrzymania pisma przez Stronę pod warunkiem, 
że wszystkie dane zostały uzupełnione poprawnie. 

2. Zmiana numeru rachunku Akceptanta wymaga złożenia oświadczenia, którego wzór 
stanowi Załącznik 4 do niniejszej Umowy, albo nowej Karty Lokalizacji której wzór 
stanowi Załącznik nr 3 do Umowy, w formie pisemnej  

3. W przypadku nieprzekazania przez Akceptanta nowych danych zgodnie z trybem 
wskazanym w ust. 1 powyżej, mBank nie ponosi odpowiedzialności za korespondencję 
lub rozliczenie, które zostało zrealizowane na podstawie posiadanych informacji 
adresowych oraz rozliczeniowych. 

§ 11 POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
1. Umowa niniejsza sporządzona została w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, 

po jednym dla każdej ze Stron. Z zastrzeżeniem odmiennych postanowień niniejszej 
Umowy, wszelkie jej zmiany wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

2. W zakresie dopuszczonym przez przepisy prawa Strony zobowiązują się do zachowania 
tajemnicy handlowej dotyczącej zasad i warunków Umowy w czasie trwania Umowy 
oraz po jej rozwiązaniu, wypowiedzeniu lub wygaśnięciu. 

3. Akceptant podpisując Umowę potwierdza fakt otrzymania jednego egzemplarza 
Umowy, a także potwierdza zapoznanie się z aktualnie obowiązującym 
Załącznikiem nr 1 - Regulamin dostępnym pod adresem https://pl.itcard.pl/Content/
image/portal/Regulamin_iPOS_0618.pdf oraz potwierdza otrzymanie następujących 
Załączników do Umowy: 
• Załącznik nr 2 – Warunki Handlowe 
• Załącznik nr 3 – Karta Lokalizacji 
• Załącznik nr 4 – Oświadczenia Akceptanta w ramach Programu Wsparcia Obrotu 

Bezgotówkowego, stanowi integralna część umowy, tylko w zakresie i odniesieniu 
do Akceptantów którzy przystąpią i spełnia warunki przystąpienia do programu, 
na warunkach określonych w Regulaminie 

• Załącznik nr 5 – Oświadczenie o zmianie rachunku 
4. Załączniki powołane w treści niniejszej Umowy stanowią integralną część Umowy. 
5. Niniejsza Umowa jest umową ramową w rozumieniu przepisów Ustawy z dnia 19 

sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych. 
6. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią któregokolwiek Załącznika, a treścią 

Umowy, treść postanowień Umowy ma znaczenie rozstrzygające.  
7. Akceptant wyraża zgodę na prowadzenie przez inny podmiot wskazany przez mBank 

czynności windykacyjnych odnośnie należności wynikających z niniejszej Umowy. 
8. Akceptant przyjmuje do wiadomości, że podmiotem przetwarzającym transakcje 

w Terminalach POS Dostawcy jest IT Card Centrum Technologii Płatniczych S.A. 
działający jako instytucja autoryzowana przez Mastercard Worldwide oraz Visa Inc. 
jako dostawca usług dla członków powyższych organizacji płatniczych. 

9. Umowa zastępuje wszelkie dotychczasowe uregulowania Stron w przedmiocie przez 
nią obejmowanym, o ile takie miały miejsce. 

10. W zakresie usług płatniczych, świadczonych na podstawie Umowy, nie stosuje się 
przepisów Działu II Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych oraz art. 
34, art. 35-37, art. 40 ust. 3-4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48 oraz art. 51, 
art. 144-146 Ustawy o usługach płatniczych lub, w przypadku gdy będzie 
to dopuszczalne, innych przepisów prawa, które modyfikują lub zmieniają wymienione 
przepisy. 

11. Wszelkie spory, których Stronom nie uda się uregulować polubownie, będą 
rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby mBanku. 

Umowa na świadczenie usług przyjmowanie płatności w terminalu przy użyciu instrumentów płatniczych 

Za Akceptanta 

(imię i nazwisko) 
(Pieczęć firmy)

Za mBank 

(imię i nazwisko) 
(Pieczęć firmy)

https://pl.itcard.pl/Content/image/portal/Regulamin_iPOS_0618.pdf
https://pl.itcard.pl/Content/image/portal/Regulamin_iPOS_0618.pdf


 

1 Opłata Interchange (IF) dla transakcji jest regulowana Ustawą o usługach płatniczych. Na dzień zawarcia niniejszej Umowy Opłata Interchange dla kart debetowych wynosi 
nie więcej niż 0,2% od wartości transakcji, a dla kart kredytowych nie więcej niż 0,3% od wartości transakcji. W przypadku zmiany stawki w wyżej wymienionej ustawie lub 
cennikach lub w przypadku zmiany podstawy prawnej do naliczania Opłaty Interchange, Opłata Interchange zostanie automatycznie naliczona zgodnie z wartością wyżej 
wymienionej zmiany bez konieczności aneksowania niniejszej Umowy. Cennik organizacji płatniczych: 

a. http://www.mastercard.com/us/company/en/whatwedo/interchange/Country.html 

b. http://www.visaeurope.com/about-us/interchange/fees-and-interchange  

2 Opłata Systemowa (OS) jest regulowana według cenników Visa i Mastercard dostępnych na stronach poszczególnych organizacji płatniczych. W przypadku zmiany stawki 
w wyżej wymienionych cennikach lub w przypadku zmiany podstawy prawnej do naliczania Opłaty Systemowej, Opłata Systemowa zostanie automatycznie naliczona 
zgodnie z wartością wyżej wymienionej zmiany bez konieczności aneksowania niniejszej Umowy. Cennik dostępny jest pod adresem: 

a. https://www.visa.pl/media/images/visa%20europe%20fees%20payable%20by%20acquirers%20updated-26-44103.pdf 

b. http://www.mastercard.pl/punkty-handlowo-uslugowe/_assets/Oplaty_agenta_rozl_Polska.pdf  

3 Dotyczy wyłącznie transakcji DCC, tj. transakcji kartowych przeprowadzonych z wykorzystaniem transakcji przewalutowania. 

W przypadku zmiany stawek Opłaty Interchange lub Opłaty Systemowej (stawki te są niezależne od mBank), zostaną one zmienione automatycznie w systemach najpóźniej na 
początku miesiąca następującym po miesiącu, w którym została wprowadzona zmiana. Zmiana stawek Opłat Interchange lub Opłat Systemowych, nie wymaga aneksowania 
niniejszej Umowy oraz nie wymaga bezpośredniego poinformowania Akceptanta – zmiana będzie widoczna w raportach.  

NIP 
KLIENTA

DATA 
UMOWY D D - M M - R R R R

Część 1. Opłaty Transakcyjne pobierane przez mBank

Część 1a. Transakcje przy użyciu kart płatniczych

Opłaty, o których mowa w niniejszej części naliczane są według schematu:  
OPŁATA = Opłata Interchange1 + Opłata Systemowa2 + Marża Agenta Rozliczeniowego ([kwota transakcji] x [opłata procentowa] + [opłata płaska])  

Opłaty Akceptanta (MSC) pobierane za obsługę transakcji kartowych przeprowadzonych z obecnością karty oraz z wykorzystaniem transakcji 
przewalutowania pomniejszane są o Upust z tytułu transakcji DCC. Opłaty naliczane są od każdej pojedynczej transakcji

Karty Płatnicze

Suma opłat pobieranych od Akceptanta za obsługę transakcji (MSC)4

Upust z tytułu transakcji DCC3

Opłata Interchange 
(IF)

Opłata 
Systemowa (OS)

Marża Agenta 
Rozliczeniowego 

(MA)

Suma (MSC)

opłata 
procentowa 

[%]
opłata płaska 

[PLN]

stawka 
procentowa 

[%]
stawka płaska 

[PLN]

System Płatniczy Visa - - - - - - -

Karty Debetowe wydane 
w Polsce oraz Unii Europejskiej

Zgodnie z 
cennikami 
Organizacji 
Płatniczych

Zgodnie z 
cennikami Visa

MA = MSC – IF – OS

0,59 0,10 —- —-

Karty Debetowe wydane 
poza Unią Europejską MA = MSC – IF – OS

Karty Kredytowe wydane 
w Polsce oraz Unii Europejskiej MA = MSC – IF – OS

Karty Kredytowe wydane 
poza Unią Europejską MA = MSC – IF – OS

Karty Biznesowe MA = MSC – IF – OS

System Płatniczy Mastercard - - - - - - -

Karty Debetowe wydane 
w Polsce oraz Unii Europejskiej

Zgodnie z 
cennikami 
Organizacji 
Płatniczych 

Zgodnie z 
cennikami 

Mastercard

MA = MSC – IF – OS

0,59 0,10 —- —-

Karty Debetowe wydane 
poza Unią Europejską MA = MSC – IF – OS

Karty Kredytowe wydane 
w Polsce oraz Unii Europejskiej MA = MSC – IF – OS

Karty Kredytowe wydane 
poza Unią Europejską MA = MSC – IF – OS

Karty Biznesowe MA = MSC – IF – OS
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ZĄŁĄCZNIK NR 2 - WARUNKI HANDLOWE 
Do umowy na świadczenie usług przyjmowania płatności w terminalach iPOS przy użyciu instrumentów płatniczych.



1 Opłaty w okresie objętym dofinansowaniem z Funduszu, pokrywane ze środków zgromadzonych w Funduszu. 

Część 1b. Transakcje przy użyciu instrumentów płatniczych nie opartych na karcie płatniczej

Opłaty, o których mowa w niniejszej części naliczane są według schematu: [kwota transakcji] x [opłata procentowa] + [opłata płaska] 
Opłaty naliczane są od każdej pojedynczej transakcji

Suma opłat pobieranych od Akceptanta za obsługę transakcji

opłata procentowa [%] opłata płaska 
[PLN]

Polski System Płatniczy - -

Transakcja BLIK 0,39 0,00

Część 1c. Transakcje przy użyciu kart płatniczych w okresie uczestnictwa w PWOB1 pobierane ze środków Funduszu.

Opłaty, o których mowa w niniejszej części naliczane są od sumy wartości transakcji dokonanych na każdym wybranym Terminalu POS w okresie objętym dofinansowaniem z Funduszu,

Karty Płatnicze Wartość transakcji Opłata

Karty Płatnicze Systemu Visa i Mastercard bez względu na typ i miejsce wydania.

Transakcje do sumy wartości 6 tys. PLN, liczone dla 
każdego terminala POS od początku okresu objętego 

dofinansowaniem z Funduszu.

Opłata zryczałtowana 60 PLN

Transakcje od sumy wartości 6 tys. PLN do 100 000 
PLN, liczone dla każdego terminala POS od początku 
okresu objętego dofinansowaniem z Funduszu, przez 

kolejne 12 miesięcy.

Opłata procentowa 1% od kwoty 
transakcji

 Transakcje powyżej sumy wartości 100 000 PLN, 
liczonej dla każdego terminala POS od początku 
okresu objętego dofinansowaniem z Funduszu.

Według cennika określonego w 
Części 1a.

Część 2. Upust dla Akceptanta realizowany z tytułu Usług Dodatkowych mBank

Wartość upustu naliczana jest od każdej pojedynczej transakcji.

Usługa dodatkowa: Wartość upustu

Cash Back 0,30 PLN netto od transakcji Cash Back

Strona !  z !  2 2

Za Akceptanta 

(imię i nazwisko) 
(Pieczęć firmy)

Za mBank 

(imię i nazwisko) 
(Pieczęć firmy)

9



 

TREŚĆ OŚWIADCZENIA 
Działając w imieniu i na rzecz Akceptanta, mając świadomość, że poniższe oświadczenia są podstawą podjęcia decyzji o zakwalifikowaniu do Programu oświadczam/y co następuje: 

1. Przystępuję do Programu Wsparcia Obrotu Bezgotówkowego (Program) 
prowadzonego przez Fundację Polska Bezgotówkowa  
z siedzibą w Warszawie (KRS: 0000693176) (Fundacja), zapoznałem się z warunkami 
Programu określonymi w dokumencie „Program Wsparcia Obrotu Bezgotówkowego – 
Zasady Operacyjne – Wyciąg dla Akceptanta” oraz akceptuję warunki Programu 
(aktualne warunki Programu dostępne są pod adresem www.polskabezgotowkowa.pl); 

2. W okresie 12 miesięcy przed złożeniem niniejszego oświadczenia, nie akceptowałam/
em płatności instrumentami płatniczymi opartymi o kartę, w tym w środowisku 
fizycznym oraz w ramach płatności on-line; 

3. Nie prowadzę działalności w ramach sieci handlowych, usługowych lub podobnych 
obejmujących więcej niż 5 placówek handlowych, usługowych lub podobnych pod tym 
samym znakiem towarowym; 

4. Nie prowadzę działalności w ramach franczyzy obejmującej więcej niż 5 placówek 
handlowych, usługowych lub podobnych pod tym samym znakiem towarowym; 

5. Nie prowadzę działalności jako operator automatów vendingowych  
i innych terminali samoobsługowych (biletomaty, parkomaty, bankomaty, itp.) 
w zakresie w jakim przystępuję do Programu; 

6. Na podstawie art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe oraz art. 
12 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych upoważniam 
Bank Pekao SA z siedzibą w Warszawie (KRS: 0000014843), Bank Credit Agricole 
Bank Polska S.A. z siedzibą we Wrocławiu (KRS: 0000039887), eCard SA z siedzibą 
w Warszawie (KRS 0000042304), Elavon Financial Services Designated Activity 
Company Oddział w Polsce (KRS: 0000287836), Centrum Elektronicznych Usług 
Płatniczych eService Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (KRS: 0000490970), First Data 
Polska S.A. z siedzibą w Warszawie (KRS: 0000061293), PaySquare SE Oddział 
w Polsce (KRS: 0000493206), PayTel S.A. z siedzibą w Warszawie (KRS: 
0000332228), EVO Payments International Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (KRS 
0000542735), Polskie ePłatności SA z siedzibą w Tajęcinie (KRS: 0000347131), Six 
Payment Services (Europe) S.A. Spółka Akcyjna Oddział w Polsce (KRS: 
0000367560), IT Card Centrum Technologii Płatniczych SA z siedzibą w Warszawie 
(KRS 0000262496), ING Bank Śląski S.A. z siedzibą w Katowicach (KRS: 
0000005459), mBank z siedzibą w Warszawie (KRS 0000025237), PKO Bank Polski 
SA z siedzibą w Warszawie (KRS: 0000026438), Alior Bank S.A. z siedzibą 
w Warszawie (KRS: 0000305178), Planet Pay Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (KRS: 
0000427567), Bank Polskiej Spółdzielczości S.A. z siedzibą w Warszawie (KRS 
0000069229), Sumup Payments Limited z siedzibą w Londynie, EVO PAYMENTS 
INTERNATIONAL GMBH z siedzibą w Kolonii, SIBS International Spółka z o.o. 
z siedzibą w Warszawie (KRS: 0000 434650), myPOS Europe Ltd. z siedzibą 
w Londynie - do ujawnienia Fundacji, IT Card Centrum Technologii Płatniczych SA 
z siedzibą w Warszawie, IPOS S.A., z siedzibą w Warszawie oraz mBank z siedzibą 
w Warszawie (Agent rozliczeniowy), informacji o posiadaniu przeze mnie relacji 
umownej dotyczącej akceptowania instrumentów płatniczych opartych o kartę, 
w okresie ostatnich 12 miesięcy od dnia złożenia niniejszego upoważnienia, 
jednocześnie upoważniam Fundację, IT Card Centrum Technologii Płatniczych SA 
z siedzibą w Warszawie oraz Agenta rozliczeniowego, do wystąpienia z wnioskiem 
o ujawnienie powyższych informacji, w związku ze złożonym przeze mnie wnioskiem 
o uczestnictwo w Programie;   

7. Upoważniam Agenta rozliczeniowego do przekazywania do Fundacji, IT Card Centrum 
Technologii Płatniczych SA z siedzibą w Warszawie oraz IPOS S.A., z siedzibą 
w Warszawie, wszystkich informacji niezbędnych, w związku ze złożonym przeze mnie 
wnioskiem o uczestnictwo w Programie oraz w przypadku zakwalifikowania mnie do 
Programu, w związku z uczestnictwem przeze mnie w Programie, na zasadach 
określonych w Programie w tym danych dotyczących umowy zawartej z Agentem 
rozliczeniowym, danych transakcyjnych i informacji na temat zainstalowanych terminali; 

8. Wyrażam zgodę na udostępnienie osobom upoważnionym przez Fundacje wszelkich 
informacji związanych z moim udziałem w Programie, w tym danych dotyczących 
umowy zawartej z Agentem rozliczeniowym, danych transakcyjnych i informacji na 
temat zainstalowanych terminali; 

9. Wyrażam zgodę na udostępnienie przez Agenta rozliczeniowego osobom 
upoważnionym przez Fundacje wszelkich informacji związanych z moim udziałem 
w Programie, w tym danych dotyczących umowy zawartej z Agentem rozliczeniowym, 
danych transakcyjnych i informacji na temat zainstalowanych terminali; 

10. Wyrażam zgodę na przeprowadzanie audytu przez Fundację lub podmiot wybrany 
przez Fundację w celu weryfikacji zakwalifikowania mnie do Programu oraz spełniania 
wymogów przewidzianych w Programie oraz akceptuję zasady audytu (aktualne 
warunki audytu dostępne są pod adresem www.polskabezgotowkowa.pl) i zobowiązuję 
się do udostepnienia wszelkich danych i informacji niezbędnych do przeprowadzenia 
audytu.  

11. Wyrażam zgodę na przetwarzanie przez Fundację moich danych osobowych w celu 
rozpatrzenia złożonego przeze mnie wniosku o uczestnictwo w Programie, 
a w przypadku zakwalifikowania mnie do Programu, w celu prowadzenia Programu 
i wykonywania przez Fundację praw i obowiązków wynikających z warunków Programu 
określonych w dokumencie Program Wsparcia Obrotu Bezgotówkowego – Zasady 
Operacyjne – Wyciąg dla Akceptanta; 

12. Oświadczam, że zapoznałam/em się z polityką prywatności [stanowiącą załącznik do 
dokumentu Program Wsparcia Obrotu Bezgotówkowego – Zasady Operacyjne – 
Wyciąg dla Akceptanta] oraz bezwarunkowo akceptuje wszystkie jej postanowienia; 

13. Oświadczam, że zostałam/em poinformowany, iż przysługuje mi prawo dostępu do 
moich danych osobowych oraz ich poprawiania, jak również wniesienia pisemnego, 
umotywowanego żądania zaprzestania przetwarzania moich danych osobowych, 
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania moich danych a także, że podanie danych 
osobowych jest dobrowolne; 

14. Upoważniam Fundację do przekazywania (zgodnie z art. 9211 Kodeksu cywilnego) 
środków, przysługujących mi z tytułu dofinansowania przez Fundację w związku 
z moim uczestnictwem w Programie, w celu pokrycia kwot należnych od mnie, z tytułu 
opłat związanych z akceptacją instrumentów opartych o kartę, bezpośrednio na 
rachunek bankowy Agenta rozliczeniowego; 

15. Zobowiązuję się do pokrycia wszelkich kar umownych, o których mowa w warunkach 
Programu w przypadku przekazania nieprawdziwych lub pomięcia danych dotyczących 
okoliczności stanowiących przesłankę przystąpienia do Programu, a także w przypadku 
nieprzestrzegania przeze mnie warunków Programu; 

16. Oświadczam, że wszystkie dane podałam/em dobrowolnie, są one kompletne 
i prawdziwe. Zgadzam się na ich weryfikację. 

DANE AKCEPTANTA:

NAZWA FIRMY:

   NIP: REGON:

ADRES SIEDZIBY:

Kod pocztowy: Miejscowość:

OSOBY UPOWAŻNIONE DO PODPISANIA OŚWIADCZENIA:

IMIĘ I NAZWISKO: FUNKCJA:

PESEL: NUMER DOWODU OSOBISTEGO:

IMIĘ I NAZWISKO: FUNKCJA:

PESEL: NUMER DOWODU OSOBISTEGO:
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ZĄŁĄCZNIK NR 4 
Do umowy na świadczenie usług przyjmowania płatności w terminalach iPOS przy użyciu instrumentów płatniczych. 

OŚWIADCZENIE AKCEPTANTA W RAMACH PROGRAMU WSPARCIA OBROTU BEZGOTÓWKOWEGO



KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZĄCA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Administratorem danych osobowych Akceptantów i/lub ich pełnomocników jest 
Fundacja Polska Bezgotówkowa z siedzibą w Warszawie przy ul. Marszałkowskiej 142, 
zarejestrowana w rejestrze przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla m. 
st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 
pod numerem KRS 693176, REGON 368228442 (dalej Fundacja). 

2. Dane osobowe zbierane są bezpośrednio przez Fundację lub udostępniane Fundacji 
przez współpracujących z Fundacją Agentów Rozliczeniowych, a następnie 
przetwarzane: 
a. na podstawie zgody osoby, której dotyczą,  
b. jako niezbędne dla udziału Akceptanta w Programie Wsparcia Obrotu 

Bezgotówkowego (dalej Program) i wykonania regulującej go umowy zawartej 
pomiędzy Akceptantem, a Fundacją oraz 

c. jako niezbędne dla realizacji prawnie uzasadnionych interesów Fundacji oraz 
obowiązków prawnych ciążących na Fundacji. 

3. Dane osobowe przetwarzane są w celu realizacji umowy regulującej udział Akceptanta 
w Programie, w szczególności ewidencji Akceptanta, ustalenia wysokości należnego 
dofinansowania i jego wypłaty. Podanie i wyrażenie zgody na przetwarzanie danych 
osobowych jest dobrowolne, jakkolwiek niezbędne dla udziału Akceptanta w Programie 
i realizacji umowy regulującej jego udział w Programie. 

4. Fundacja przetwarza dane osobowe w zakresie: 
a. firmy (w tym imię i nazwisko) i NIP Akceptanta; 
b. serii i numeru dokumentu tożsamości Akceptanta; 
c. adresu zamieszkania (kraj, miejscowość, kod pocztowy, ulica, numer budynku, 

numer lokalu) Akceptanta; 
d. imienia i nazwiska pełnomocnika; 
e. serii i numeru dokumentu tożsamości pełnomocnika; 
f. adresu zamieszkania pełnomocnika (kraj, miejscowość, kod pocztowy, ulica, numer 

budynku, numer lokalu); 
g. adresu siedziby i adresu punktu prowadzenia działalności gospodarczej (kraj, 

miejscowość, kod pocztowy, ulica, numer budynku, numer lokalu) Akceptanta; 
h. numeru telefonu oraz adresu e-mail Akceptanta i/lub pełnomocnika; 
i. kodu MCC oraz unikatowego numeru urządzenia Akceptanta u Agenta 

Rozliczeniowego; 
j. wartości dziennej oraz miesięcznej obrotu dla jednego TID z wykorzystaniem 

bezgotówkowych instrumentów płatniczych; 
k. liczby dziennych oraz miesięcznych transakcji dla jednego TID w odniesieniu do 

danego numeru bin; 
l. informacji dotyczących działalności (w tym uprzedniej) Akceptanta pod kątem 

spełnienia kryteriów udziału w Programie. 
5. Dane osobowe przetwarzane są przez okres trwania Programu, a po jego wygaśnięciu 

- przez okres wymagany przepisami prawa. 
6. Osobom, których dane są przetwarzane, przysługuje prawo: 

a. dostępu do danych osobowych, uzyskania potwierdzenia, czy dane osobowe są 
przetwarzane oraz do uzyskania informacji związanych z przetwarzaniem tych 
danych, 

b. uzyskania kopii dotyczących ich danych osobowych i żądania ich przekazania 
innemu wskazanemu pomiotowi w powszechnie używanym, możliwym do odczytu 
komputerowego formacie; dotyczy to jedynie danych osobowych Użytkowników 
przetwarzanych na podstawie zgody lub w celu wykonania umowy regulującej udział 
w Programie, 

c. sprostowania danych osobowych, gdy są niekompletne lub nieprawidłowe, 
d. usunięcia wszystkich lub niektórych danych osobowych, jeżeli odpadła podstawa 

prawna przetwarzania tych danych (np. wobec cofnięcia zgody lub zgłoszenia 
sprzeciwu) albo jeżeli dane osobowe były przetwarzane niezgodnie z prawem, 

e. ograniczenia przetwarzania danych osobowych na czas niezbędny do 
rozstrzygnięcia o zasadności żądania usunięcia lub sprostowania tych danych lub 
na czas niezbędny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń, 

f. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie 
prawnie uzasadnionych interesów Fundacji, 

g. cofnięcia wyrażonej zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym 
momencie. Cofnięcie zgody pozostaje bez wpływu na zgodność z prawem ich 
wykorzystywania na podstawie zgody przed jej cofnięciem, jak również bez wpływu 
na zgodność z prawem ich wykorzystania na podstawie innych podstaw prawnych, 

h. zgłoszenia skargi na przetwarzanie danych przez Fundację do Generalnego 
Inspektora Ochrony Danych (w przyszłości Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych). 

7. Dane osobowe mogą być przetwarzane w następujących  celach: 
a. realizacja i zarządzenie Programem, w tym realizacja umów  

z Akceptantami (w szczególności prowadzenie ewidencji uczestników, tworzenie 
i zarządzanie kontami w ramach systemów informatycznych, ustalanie wysokości 

należnego dofinansowania  
i jego wypłata),  

b. obsługa, szacowanie i udoskonalanie działalności Fundacji realizowanej w ramach 
Programu na rzecz Agentów rozliczeniowych, Wydawców kart lub organizacji 
płatniczych (w tym rozwój nowych produktów i usług, zarządzanie komunikacją, 
określanie skuteczności reklam, analizowanie produktów, usług, stron internetowych 
i innych treści cyfrowych, rozbudowa funkcjonalności stron internetowych, a także 
prowadzenie księgowości, audytów, fakturowania, rozliczeń i czynności związanych 
z pobieraniem opłat);  

c. anonimizacja danych osobowych, przygotowywanie skonsolidowanych raportów 
zawierających zanonimizowane dane osobowe (wliczając m.in. kompilacje, analizy, 
modele i zasady analityczne i predykcyjne oraz inne skonsolidowane raporty);  

d. zgodnie z wymogami nakładanymi przepisami powszechnie obowiązującymi lub 
w związku z toczącym się postępowaniem lub w związku z żądaniem organu władzy 
publicznej do udostępnienia informacji będących w posiadaniu Fundacji.  

8. Dane osobowe w zakresie: 
a. NIP Akceptanta; 
b. wartości dziennej oraz miesięcznej obrotu dla jednego TID z wykorzystaniem 

bezgotówkowych instrumentów płatniczych;  
c. liczby dziennych oraz miesięcznych transakcji dla jednego TID w odniesieniu do 

danego numeru bin; 
d. informacji dotyczących działalności (w tym uprzedniej) Akceptanta pod kątem 

spełnienia kryteriów udziału w Programie; 
e. mogą być udostępniane Agentowi rozliczeniowemu, z którym Akceptant zawarł 

umowę o akceptację instrumentów płatniczych opartych o kartę i który spełnił 
wszelkie obowiązki informacyjne wobec osób, których dane otrzymuje. 

9. Fundacja nie sprzedaje, nie udostępnia ani nie ujawnia w jakikolwiek inny sposób 
zbieranych danych osobowych dotyczących użytkowników, z wyjątkiem sytuacji 
opisanych w Polityce Prywatności lub za uprzednią zgodą osoby, której dotyczą.  

10. Dane osobowe mogą być powierzane (w ramach umowy powierzenia przetwarzania 
danych osobowych) podmiotom, przy udziale których Fundacja realizuje Program, 
w szczególności podmiotom odpowiedzialnym za utrzymanie serwisu internetowego, 
kontakt z Akceptantami i potencjalnymi Akceptantami (w tym w zakresie przesyłania 
informacji handlowych), rachunkowość oraz audyt danych przekazywanych przez 
Agentów rozliczeniowych, w tym Payarto Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (KRS: 
0000444086). Fundacja w żadnym przypadku nie upoważnia tych podmiotów do 
wykorzystywania ani ujawniania informacji, z wyjątkiem sytuacji wymagających 
przeprowadzenia określonych czynności na rzecz Fundacji lub zgodności z przepisami 
powszechnie obowiązującymi. Zgodnie z wymogami umownymi dostawcy ci 
zobowiązani są do odpowiedniej ochrony prywatności i bezpieczeństwa danych 
osobowych przetwarzanych z powierzenia Fundacji. Fundacja zobowiązuje podmioty, 
którym powierzyła przetwarzanie danych, do zapewnienia wystarczających gwarancji 
wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie 
chroniło prawa osób, których dane dotyczą i spełniało wymogi prawa ochrony danych 
osobowych, w tym w szczególności rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia  dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 
danych) (Dz. Urz. UE. z 04 maja 2016 r., Nr L 119/1) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 
r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000). Po zakończeniu współpracy 
podmioty, którym Fundacja powierzyła przetwarzanie danych, zobowiązane są do 
usunięcia danych osobowych oraz wszelkich istniejących kopii danych osobowych, 
chyba że podmioty te będą zobowiązane do ich dalszego przetwarzania na mocy 
bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

11. Fundacja zobowiąże się do zapewnienia, by osoby upoważnione przez nią do 
przetwarzania danych osobowych zobowiązały się do zachowania ich w tajemnicy lub 
by podlegały odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy.  

12. Fundacja może także ujawniać informacje stanowiące dane osobowe w następujących 
sytuacjach: (i) kiedy jest to wymagane na podstawie przepisów powszechnie 
obowiązujących lub w ramach procesów sądowych, (ii) kiedy takie ujawnienie jest 
wymagane lub wskazane w celu uniknięcia szkody lub strat finansowych, a także (iii) 
w związku z dochodzeniem w sprawie domniemanego lub też faktycznego oszustwa 
lub innych czynów niezgodnych z prawem.  

13. Żądanie realizacji uprawnień wynikających z przetwarzania danych przez Fundację, jak 
wszelka inna komunikacja z Administratorem jest możliwe poprzez przesłanie 
wiadomości pocztą e-mail pod adres kontakt@polskabezgotowkowa.pl lub pocztą 
tradycyjną na adres Fundacja Polska Bezgotówkowa, Warszawa (00-061),  
ul. Marszałkowska 142. 

14. Wszelkie wnioski pytania, uwagi, zastrzeżenia lub skargi dotyczące przetwarzania 
danych osobowych przez Fundację mogą być kierowane do Inspektora Ochrony 
Danych Fundacji na adres iod@polskabezgotowkowa.pl.

(Miejscowość, Data)

Za Akceptanta 

(imię i nazwisko) 
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