REGULAMIN SERWISU ORAZ SKLEPU IPOS | POS r.‘

Regulamin Serwisu oraz Sklepu Interne-
towego iPOS

1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy dokument, zwany dale] ,Regulaminem” okresla ogolne warunki, zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczna, sprzedazy za posrednictwem serwisu inter-
netowego oraz sklepu internetowego prowadzonego przez iPOS Spdtke Akcyjng
z sledzibg w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 162A, 02-342 Warszawa, wpi-
sang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000495492, posiadajaca kapitat
zaktadowy w wysokosci 2.565.800,00 zt (wptacony w catosci), NIP 1182096330.

2. Adres e-mail Ustugodawcy to pomoc@ipos.pl. Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy
takze pod numerem telefonu 22 307 37 47 od poniedziatku do piatku w godzinach
od 8:00 do 18:00.

3. Regulamin jest dostepny w Internecie pod adresem https://ipos.pl. Ustugodawca
nieodptatnie udostepnia Regulamin w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, od-
twarzanie 1 utrwalanie.

4. Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2016 roku poz.
1030).

5. Ustugodawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie do swiadczenia ustug drogg elek-
troniczng stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.

2. Definicje

W Regulaminie, o ile nie zdefiniowano inaczej, nastepujgce terminy zapisane w niniej-
szym Regulaminie wielkg literg bedg miaty nastepujgce znaczenie:

Cennik oznacza udostepnione Klientowi w Serwisie zestawienie Produktow znajduja-
cych sie w ofercie sprzedazy Sprzedajagcego wraz z podaniem ich ceny;

Drukarka Fiskalna oznacza kase rejestrujgcg produkcji iPOS;

Fundacja oznacza Fundacje Polska Bezgotdwkowa wpisang do rejestru stowarzyszen,
Innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicz-
nych zaktadow opieki spotecznych prowadzonego przez Sagd Rejonowy dla m. st. War-
szawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000693176);

iPOS web oznacza rozwigzanie techniczno-organizacyjne udostepnione Klientom
przez Ustugodawce przeznaczone do zarzadzania funkcjonalnosciami udostepnianymi
Klientom przez Ustugodawce,
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Kasoterminal oznacza urzadzenie bedace potgczeniem Drukarki Fiskalnej i Terminala;

Klient oznacza osobe fizyczng prowadzacg jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza,
osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej
przepisy szczegolne przyznajg zdolnosc prawng, dokonujacg Zamowienia w ramach
Sklepu Internetowego lub korzystajagca z innych ustug dostepnych w Serwisie oraz Sk-
lepie Internetowym;

Konto oznacza przydzielong danemu Klientowi czes¢ Sklepu Internetowego, za pomo-
cg ktorego Klient moze dokonywac okreslonych dziatan w ramach Sklepu Internetowe-
go,

Produkty oznaczajg Towary lub ustugi w tym funkcjonalnosci produktowe, znajdujace
sie w aktualnej ofercie Sprzedajgcego udostepnianej w Serwisie oraz Sklepie Interneto-
wym;

Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego lub Program — program przygotowany
1 prowadzony przez Fundacje majgcy na celu upowszechnienie ptatnosci bezgotow-

kowych dla obywateli, obejmujgce zrownanie ich dostepnosci z ptatnosciami gotow-
kowymi poprzez wsparcie rozwoju sieci akceptacji bezgotowkowych w Polsce;

Regulamin oznacza niniejszy Regulamin,;

Serwis oznacza zespot powigzanych ze sobg stron internetowych dostepnych pod ad-
resem https://ipos.pl/ oraz https://pomoc.ipos.pl przy wykorzystaniu urzgdzen tele-
technicznych umozliwiajgcych dostep do sieci Internet;

Sklep Internetowy oznacza funkcjonalnie wydzielong czes¢ Serwisu przeznaczong do
obstugi sprzedazy Produktow,

Sprzedajacy, Administrator lub Ustugodawca oznacza iPOS Spotke Akcyjng z siedzibg
w Warszawie, przy Alejach Jerozolimskich 162A, 02-342 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000495492, posiadajacg numer NIP 1182096330, kapitat zaktadowy
w wysokosci 792.100,00 zt (wptacony w catosci);

System Teleinformatyczny oznacza zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen infor-
matycznych 1 oprogramowania zapewniajacy przetwarzanie 1 przechowywanie, a takze
wysytanie 1 odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwe-
go dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu przepisow regulujg-
cych dziatalnosc¢ telekomunikacyjna,;

Terminal oznacza samodzielne urzgdzenie akceptujgce ptatnosci z wykorzystaniem
kart ptatniczych, wraz z Drukarkg Fiskalng stanowigcy Kasoterminal;

Towar oznacza rzecz ruchoma, bedgca przedmiotem umowy sprzedazy, w szczegol-
nosci: Drukarka Fiskalna, Kasoterminal lub Terminal;

Uzytkownik oznacza kazdy podmiot odwiedzajacy Serwis;
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Zamowienie oznacza oswiadczenie woli Klienta ztozone poprzez System Teleinforma-
tyczny obejmujace okreslenie nabywanego Produktu, ewentualne oswiadczenie
O spetnieniu warunkow uczestnictwa 1 zamiar wziecia udziatu w Programie Wsparcia
Obrotu Bezgotowkowego, dyspozycje obcigzenia rachunku lub karty ptatniczej Klienta
ceng nabywanego Towaru oraz dane osobowe Klienta niezbedne do zawarcia 1 wyko-
nania umowy, okreslone w Regulaminie.

3. Przedmiot

Regulamin okresla:

1. Rodzaje 1 zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Serwi-
su,

Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng;
Warunki zawarcia 1 rozwigzania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng;

Tryb postepowania reklamacyjnego;

SIS

Warunki zawarcia umowy sprzedazy, w tym w ramach Programu Wsparcia Obrotu
Bezgotéwkowego;

6. Prawa 1 obowigzki Klientow zwigzane ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng
oraz umowg sprzedazy;,

7. Zasady ochrony danych osobowych Klientow.

4. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng
Ustugi swiadczone drogg elektroniczng oferowane przez Ustugodawce w ramach Ser-
wisu obejmuyja:

1. Mozliwosc przegladania i odczytywania przez Klientow materiatow zamieszczanych
w Serwisie w ramach dostepu bezptatnego,

2. Udostepnianie miejsca w ramach Serwisu w celu dodawania komentarzy pod wy-
branymi przez Klienta materiatami umieszczonymi w ramach Serwisu oraz ich wy-
Swietlanie przez Ustugodawce w ramach Serwisu,

3. Mozliwosc zawierania umow sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego,
rowniez umow o produkty finansowe, w tym pozyczke leasingowg dotyczace finan-
sowania Towarow poprzez przekierowanie Klientéw na strone odpowiedniego
podmiotu.

4. Mozliwosc¢ korzystania z iPOS web w ramach dostepu ptatnego lub bezptatnego.

5. Warunki swiadczenia ustug drogg elektronicznag

1. Warunkiem koniecznym do korzystania z Serwisu jest posiadanie przez Klienta
urzgdzenia umozliwiajgcego:

a. dostep do sieci Internet,
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10.

b. przeglagdanie zasobow sieci Internet,
C. przyjmowanie i wykorzystywanie plikow cookies,
d. wysytanie 1 odbieranie poczty elektroniczne].

Klient ponosi koszty dostepu do sieci Internet, zgodnie ze stawkami obowigzujacy-
mi u operatora swiadczgcego ustugi dostepu do sieci Internet.

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest uzywanie przez Klienta
oprogramowania, sprzetu i narzedzi niezbednych do korzystania z aktualnej wersji
przegladarki internetowej Chrome, Firefox lub innych wspieranych przez Ustugo-
dawce przy udostepnianiu Serwisu. Szczegotowych informacji o wspieranych prze-
glagdarkach oraz systemach mobilnych udziela Ustugodawca.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie przegladarek internetowy-
ch uzywanych przez Klienta przy korzystaniu z Serwisu ani za skutki wynikte z ko-
rzystania z tych przeglagdarek.

Zakazane jest umieszczanie/wprowadzanie przez Klientow tresci o charakterze bez-
prawnym, tresci obrazliwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad, a takze podejmo-
wanie dziatan, ktore mogg wywotac¢ zaktocenia w funkcjonowaniu Serwisu. W razie
powziecia przez Ustugodawce informacji o bezprawnym charakterze przechowy-
wanych danych dostarczonych przez Klienta, Ustugodawca moze uniemozliwic¢ do-
step do tych danych. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta
za szkody powstate w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bez-
prawnej.

Klient ponosi odpowiedzialnosc za skutki podania przez niego nieprawdziwych da-
nych lub danych niezgodnych ze stanem rzeczywistym.

Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca umozliwia korzystanie z bezptatnych oraz
ptatnych ustug, ktore sg swiadczone przez Ustugodawce 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.

Serwis zawiera tresci chronione prawem wiasnosci intelektualnej. Tresci zawarte
w Serwisie, w szczegolnosci teksty, grafiki, znaki towarowe, logotypy, zdjecia i pro-
gramy nie mogg byc¢ kopiowane bgdz powielane ani rozpowszechniane w zadnej
formie 1 w zaden sposob bez uprzedniego zezwolenia Ustugodawcy lub podmiotu
bedgcego dysponentem praw do tychze tresci.

Wszelkie materiaty zamieszczone w Serwisie majg wytgcznie informacyjny charak-
ter 1 wyrazajg jedynie osobiste opinie autorow. W szczegdlnosci wszelkie materiaty
udostepnione w Serwisie nie stanowig opinii czy porady prawnej. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Klienta lub ich skutki podjete w oparciu o in-
formacje uzyskane z zasobow informacyjnych Serwisu.

Klient jest zobowigzany do wykorzystywania tresci Serwisu wytgcznie do dozwolo-
nego uzytku osobistego, z wytgczeniem prawa do wykorzystywania ich do prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej lub wykonywania dziatalnosci zawodowe].
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6. Warunki zawarcia i rozwigzania umowy o swiadczenie ustug drogg
elektronicznag

1. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwila:
a. zarejestrowania sie jako uzytkownik konta testowego iPOS web, wzglednie

b. zarejestrowania sie jako uzytkownik Serwisu, poprzez uzupetnienie wtasciwego
formularza oraz ustanowienia hasta;

c. uzupetnienia danych dotyczgcych sklepu, w ktorym Ustugodawca ma przepro-
wadzi¢ instalacje zamowionego Kasoterminala i ustalenia terminu wizyty serwi-
santa, ztozenia Zamowienia oraz potwierdzenia Zamowienia kliknieciem przyci-
sku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” (lub przycisku o podobnym brzmieniu).

2. Dokonanie czynnosci wymaganych do zawarcia umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng nastepuje poprzez wypetnienie odpowiednich formularzy, udostep-
nionych na jednej ze stron Serwisu. Umowa o Swiadczenie ustugi polegajacej
na prowadzeniu Konta w Serwisie zawierana jest na czas nieoznaczony.

3. Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Klienta naste-
puje z chwilg przestania przez Klienta zgdania usuniecia Konta.

4. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce
moze nastgpi¢ w przypadku:

naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu;

b. umieszczenia przez Klienta w ramach Serwisu tresci o charakterze bezprawnym,
tresci obrazliwych lub mogacych wprowadzi¢ w bigd, a takze podjecia dziatan,
ktére moga wywotac zaktocenia w funkcjonowaniu Serwisu;

c. braku akceptacji zmiany postanowien Regulaminu, dokonanych zgodnie z po-
stanowieniami Artykutu 15 Regulaminu;

d. ztozenia przez Klienta oswiadczenia skutkujgcego niemoznoscig przetwarzania
danych osobowych Klienta;

e. ztozenia przez reprezentanta Klienta oswiadczenia skutkujgcego niemoznoscia
przetwarzania danych osobowych reprezentanta Klienta i1 brak wyznaczenia in-
nego reprezentanta przez Klienta w wyznaczonym przez Ustugodawce terminie.

5. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z przyczyn okreslo-
nych w ust. 4 powyzej nastepuje poprzez usuniecie Konta Klienta. Umowa o swiad-
czenie ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia Konta Klien-
ta. O planowanym rozwigzaniu umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng z
przyczyn okreslonych w ust. 4 pkt a-b powyzej oraz o usunieciu Konta Klienta
Ustugodawca powiadomi Klienta na 3 (trzy) dni przed planowanym usunieciu Kon-
ta. W przypadku ztozenia przez reprezentanta Klienta oswiadczenia skutkujgcego
niemoznoscig przetwarzania danych osobowych reprezentanta Klienta, Ustugo-
dawca wyznaczy Klientowi termin, nie kroétszy niz 7 (siedem) dni w celu wskazania
nowej osoby reprezentanta, ktéra wyrazi zgode na przetwarzanie jej danych osobo-
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wych. Brak wskazania nowej osoby reprezentanta Klienta w wyznaczonym przez
Ustugodawce terminie bedzie skutkowato rozwigzaniem umowy o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng poprzez usuniecie Konta Klienta.

7. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacje dotyczace swiadczenia ustug drogg elektroniczng za pomocg Serwisu
nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres: Centrum pomocy iPOS, Aleje Jerozo-
limskie 162A, 02-342 Warszawa. Reklamacje mogg byc¢ rowniez przesytane przy wy-
korzystaniu poczty elektronicznej na adres e-mail: pomoc@ipos.pl.

2. Reklamacja powinna zawierac:
a. imie i nazwisko Klienta;
b. adres do korespondencji,

c. rodzaj, date i godzine wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowa-
niem Serwisu lub swiadczong ustuga;

d. dodatkowe informacje (np. zrzuty ekranu potwierdzajgce wystapienie nieprawi-
dtowosci).

3. Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie nie pdzniejszym 14 (czternascie) dni ro-
boczych od ich ztozenia.

4. O wynikach rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwtocznie poinformuje Klien-
fa.

8. Sprzedaz Towardw i zawarcie umowy sprzedazy

1. Ustugodawca sprzedaje Towary na podstawie umow sprzedazy zawartych z wyko-
rzystaniem oswiadczen woli ztozonych w postaci elektronicznej przy wykorzystaniu
Serwisu 1 Sklepu Internetowego na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Oferta Towarow udostepnianych przez Ustugodawce moze ulegac zmianie w zalez-
nosci od dostepnosci Towaru lub jego parametrow. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo wycofania Towaru z oferty, za uprzednim powiadomieniem zamieszczanym
w Serwisie.

3. Informacje o Towarach podane w ramach Sklepu Internetowego, w szczegolnosci
ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do za-
warcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

4. Klient moze nabyc¢ wybrany przez siebie Towar znajdujacy sie w ofercie Sklepu In-
ternetowego Ustugodawcy po zawarciu umowy sprzedazy.

5. Umowa sprzedazy Towaru moze by¢ zawarta z jednoczesnym zawarciem umowy
o swiadczenie ustug w ramach iPOS web.

6. Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy Towaru jest ztozenie przez Klienta Zamo-
wienia, ktdre obejmuje:
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d.

udostepnienie przez Klienta danych niezbednych do realizacji Zamowienia po-
przez dokonanie przez Klienta rejestracji w bazie Klientow Ustugodawcy;

zaakceptowanie przez Klienta postanowien Regulaminu;

zaakceptowanie przez Klienta warunkow swiadczenia ustug objetych Zamowie-
niem sktadanym przez Klienta;

dokonanie wyboru formy zaptaty za nabywane Towary.

7. Sprzedawca umozliwia Klientowl ztozenie Zamowienia w nastepujacy sposob
(czynnosci techniczne sktadajgce sie na procedure zawarcia umowy sprzedazy):

a.

b.

zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;

zamowienie moze zostac ztozone tylko przez Klienta, ktory posiada lub w rama-
ch procesu Zamowienia zatozy Konto;

pierwszym krokiem jest dodanie wybranego Towaru do koszyka po czym nalezy
przejsc do formularza Zamowienia;

nastepnie Klient wybiera sposob zaptaty ceny i pozostatych wskazanych w for-
mularzu Zamowienia tgcznych kosztéw realizacji umowy sprzedazy,

klient posiadajgcy Konto w Serwisie potwierdza dane niezbedne do ztozenia Za-
mowienia 1 wykonania umowy sprzedazy lub podaje inne dane, o ktére zostanie
POPIoszony w Serwisie;

w przypadku, gdy Klient zaktada pierwszy raz Konto w Serwisie, powinien on
takze uzupetni¢ dane niezbedne do ztozenia Zamowienia 1 wykonania umowy
sprzedazy;

nastepnym krokiem jest ztozenie Zamowienia, ktére wigze sie z obowigzkiem
zaptaty ceny;

do czasu naci$niecia przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” (lub przyci-
sku o podobnym brzmieniu), Klient ma mozliwos¢ samodzielnego korygowania
wprowadzonych do koszyka lub do Zamowienia danych, w szczegdlnosci do ich
edytowania 1 poprawiania, dodawania lub usuwania Towarow, modyfikacji spo-
sobu ptatnosci lub sposobu doreczenia, zmiany adresu do doreczen,

PO nacisnieciu przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem =zaptaty” (lub przycisku
o0 podobnym brzmieniu), Klient jest przekierowywany na strone internetowg in-
stytucji ptatniczej obstugujgcej realizacje ptatnosci ceny za Zamowienie.

8. Zamowienie uwaza sie za ztozone po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przy-
jecia przez Sklep Internetowy Zamowienia do realizacji na podstawie komunikatow
wytworzonych i wysytanych w postaci elektronicznej. Potwierdzenie przyjecia Za-

mowienia do realizacji jest przesytane komunikatem elektronicznym poprzez Ser-
wis.

9. Umowe sprzedazy uznaje sie za zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiado-
moscl e-mail zawierajgcej oswiadczenie woli Ustugodawcy o potwierdzeniu przyje-
cla Zamowienia do realizacji. W przypadku niemoznosci przyjecia Zamowienia
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

do realizacji Klient zostanie o tym fakcie poinformowany poprzez wiadomaosc wy-
stang pocztg elektroniczng e-mail.

Umowa zostaje zawarta w jezyku polskim.

Warunkiem udostepnienia Towarow Klientowi jest dokonanie zaptaty za Towary ob-
jete Zamowieniem. Realizacja Zamowienia rozpoczyna sie niezwiocznie po otrzy-
maniu zaptaty za zamowione Towary, o ile zamowione Towary sg dostepne.

Zamowienie moze by¢ anulowane lub zmienione do momentu nadania Zamowie-
niu statusu ,w realizacji”.

Zmiana Zamowienia w sposob opisany w ust. 12 powyzej nie jest mozliwa, jezeli
wybrano ptatnosc¢ kartg ptatnicza lub kredytowg albo przelewem elektronicznym,
a zmiana spowodowataby zwiekszenie wartosci Zamowienia.

Czas realizacji Zamowienia wynosi do 3 (trzech) dni roboczych, przy czym w przy-
padkach szczegolnych moze wynosi¢ do 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia otrzy-
mania zaptaty za Zamowienie ptatne przelewem lub ptatne za posrednictwem wy-
branej w Serwisie instytucji ptatniczej i przy wykorzystaniu dostepnego w nim in-
strumentu ptatniczego.

Zamowienie na Towary o roznym czasie realizacji wysytane jest po skompletowaniu
catosci lub czesci sktadnikow Zamodwienia. Ustugodawca zastrzega sobie prawo
do zmiany czasu realizacji Zamowien, ktorych czas dostawy wynosi powyze] 7
(siedmiu) dni, gdyz Towary z takim czasem realizacji sprowadzane sg na specjalne
Zamowienie.

Termin otrzymania przesytki obejmuje czas realizacji i czas dostawy.

Jesli zrealizowanie Zamowienia nie jest mozliwe, Sprzedawca poinformuje Klienta o
zaistniatej sytuacji przesytajgc wiadomos¢ na adres poczty elektronicznej e-mail,
podany przez Klienta, bgdz kontaktujac sie telefonicznie. W przypadku optacenia
Zamowienia, Sprzedawca dokona zwrotu wptaconych srodkow na rachunek ban-
kowy Klienta lub rachunek jego karty, z ktérego wpltata nastapita, nie pdzniej niz po
14 (czternastu) dniach roboczych od daty wptaty.

Sprzedaz Towaréw w ramach Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego

Sprzedaz Towardw w ramach Programu odbywa sie na zasadach okreslonych
w powyzszym pkt. 8 z zastrzezeniem postanowien niniejszego pkt. 9.

Przed dokonaniem Zamowienia z zamiarem uzyskania dofinansowania w ramach
Programu, Klient zobowigzany jest do zapoznania sie 1 zaakceptowania warunkow
Programu Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego, w tym przede wszystkim zasad ope-
racyjnych Programu przygotowanymi przez Fundacje oraz dostepnych w witrynie
internetowej Fundacji http://polskabezgotowkowa.pl/.

Dostawa Towarow zamowionych z zamiarem wziecla udziatu w Programie, naste-
puje wedtug wyboru Klienta:
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a. wterminie do 2 (dwoch) dni roboczych, przy czym w przypadkach szczegolnych
moze wynosi¢ do 7 (siedmiu) dni roboczych, od dnia otrzymania zaptaty za Za-
mowienie (ptatne przelewem lub za posrednictwem wybranej w Serwisie insty-
tucji ptatniczej 1 przy wykorzystaniu dostepnego w nim instrumentu ptatniczego)
pomniejszonej o cene Terminala, ktora zostanie rozliczona ze srodkoéw Progra-
mu,

b. w terminie do 9 (dziewieciu) dni roboczych, przy czym w przypadkach szcze-
golnych moze wynosi¢ do 14 (czternastu) dni roboczych, od dnia otrzymania
przez Sprzedajgcego informacji od agenta rozliczeniowego, z ktoérym Klient pod-
pisat umowe w ramach Programu, o zakwalifikowaniu Klienta przez Fundacje do
Programu, o ile Klient dokonat zaptaty za Zamowienie (ptatne przelewem lub za
posrednictwem wybranej w Serwisie instytucji ptatniczej i przy wykorzystaniu
dostepnego w nim instrumentu ptatniczego) pomniejszonej o cene Terminala,
ktora zostanie rozliczona ze srodkow Programu.

4. W przypadku, gdy dostawa Towardow nastgpita zgodnie z powyzszym pkt. 3 a, 1.
przed weryfikacjg Klienta przez Fundacje, a Klient nie zostat zakwalifikowany do
Programu, Klient zobowigzany bedzie do uiszczenia catosci ceny za zamowione
Towary, tj. roznicy wynikajgcej z braku uzyskania dofinansowania Terminala.

5. Dla Klientow, ktérzy wybrali nabycie Towardw w ramach Programu, oswiadczenie o
zapoznaniu sie z warunkami wziecia udziatu w Programie Wsparcia Obrotu Bezgo-
téwkowego stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

10. Dostawa

1. Dostawa Towarow jest ograniczona do terytorium Polski i odbywa sie na adres
Klienta wskazany w trakcie sktadania Zamowienia.

2. Wszelkie koszty zwigzane z dostawg Towarow ponosi Klient.

11. Ceny i metody ptatnosci

1.

Ceny Towarow okreslone w Cenniku lub podane przy opisie Towarow obowigzujg
wytacznie w odniesieniu do sprzedazy prowadzonej z wykorzystaniem Serwisu.

Sprzedawca ma prawo do aktualizowania cen Towarow zamieszczonych na strona-
ch Sklepu Internetowego w kazdym czasie.

Ceny sprzedazy Kasoterminala w ramach Programu, przy uwzglednieniu kwoty do-
finansowania Terminala ze srodkow Fundacji, sg rowne cenom sprzedazy Kasoter-
minala poza Programem.

Ceny Towardw zawarte w Zamowieniu ztozonym przez Klienta przed wprowadze-
niem zmian w Zamowieniu przez Klienta pozostajg wigzace dla Klienta.

Cena podana w Zamowieniu zawiera wszelkie nalezne cta i podatki i obejmuje koszt
dostarczenia Towaru na adres dostawy Klienta, ktére sg okreslane odrebnie w Za-
mowieniu w zaleznosci od wybranej opcji dostawy.
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Klient moze wybrac jedng dowolng forme ptatnosci za zamowione Towary sposrod
metod ptatnosci udostepnionych w Serwisie. Klient moze wybra¢ nastepujgce me-
tody ptatnosci:

a. przelew
b. szybkie e-ptatnosci

Faktury VAT za Produkty zostang dostarczone Klientowi przez Sprzedawce w formie
elektronicznej na adres poczty elektronicznej e-mail podany przez Klienta, na
co Klient wyraza zgode.

12. Rekojmia

1.

Sprzedawca odpowiada wzgledem Klienta, jezeli Towar sprzedany na wade fizyczng
lub prawna.

Jezeli Towar ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo od-
stgpieniu od umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie 1 bez nadmier-
nych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo
wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymienio-
ny lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigz-
kowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy sprzedazy, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej
nie przystuguje, jezeli wada Towaru jest nieistotna.

Jezell rzecz sprzedana ma wade, Klient moze zgda¢ wymiany Towaru na wolny
od wad albo usuniecia wady.

Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usungc¢
wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Sprzedawca moze odmowic zadoscuczynienia zgdaniu Klienta, jezeli doprowadze-
nie do zgodnosci z umowg sprzedazy Towaru wadliwego w sposob wybrany przez
Klienta jest niemozliwe albo w porownaniu z drugim mozliwym sposobem dopro-
wadzenia do zgodnosci z umowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow.
Sprzedawca moze odmowi¢ wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady
takze wtedy, gdy koszty zadoscuczynienia temu obowigzKkowl przewyzszajg cene
Towaru sprzedanego.

Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedawcy dostarczy¢ rzecz wadliwg do pod adres iPOS SA, Aleje Jerozolimskie
162A, 02-342 Warszawa.

Klient traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat Towaru w czasie 1 w Spo-
SOb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i1 nie zawiadomit niezwtocznie Sprzedawcy
o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pozniej — jezeli nie zawia-
domit sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem 1 (jednego) roku liczac od dnia wydania Towaru Klientowi.
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13. Ustugi serwisu technicznego

1.

Klienci, ktérzy nabyli poprzez Sklep internetowy Towar wraz z ustugg serwisu tech-
nicznego majg uprawnienie do ustug serwisowych zapewnianych przez Ustugo-
dawce w ramach ceny za Towar obejmujgcych:

a. transporti przejazdy ekipy serwisowej;
b. instalacje i/lub wymiane wadliwych urzadzen oraz podzespotow;

c. wykonanie wszystkich czynnosci niezbednych do uruchomienia urzgdzen lub
usuniecia usterki;

d. odebranie wadliwych urzgdzen lub podzespotéw 1 przekazanie ich do Ustugo-
dawcy.

Ustugl serwisowe mogg byc¢ Swiadczone poza lokalizacjg Klienta zgtaszajgcego
usterke w przypadku, jezeli ze wzgledow technicznych zachodzi koniecznosc ich
wykonania poza lokalizacjg Klienta.

Klient zobowigzany jest potwierdzi¢ wykonanie ustugi serwisowej poprzez wywota-
nie procedury zakonczenia obstugi serwisowej w oprograrmowaniu Towaru lub pro-
tokotem odbioru podpisanym przez upowaznione osoby.

14. Ochrona danych osobowych

1.

Ustugodawca jest Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Klien-
ta w zwigzku z zawarciem umowy o udostepnienie Ustugi. Dane osobowe Klienta
przetwarzane sg przez Ustugodawce w zakresie wynikajgcym z pkt 2.2 Regulaminu
1IPOS web. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu wykonania zobowigzan
wynikajgcych z zawarte] z Klientem umowy o udostepnienie Ustugl w ramach Plat-
formy iPOS web.

Klient zawierajgc umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng akceptuje prze-
sytanie informacji SMS zwigzanych z wykonaniem umowy na numer telefonu
wskazany przez Klienta, wysytania wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicz-
nej wskazany przez Klienta oraz na kontakt telefoniczny na numery telefonu okre-
slone przez Klienta.

. Dane osobowe sg przechowywane przez Administratora na zasadach okreslonych w

prawie polskim oraz w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,LRODO") i mogg one zosta¢ udostepnione wy-
tgcznie podmiotom upowaznionym na podstawie przepisOw prawa.

. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a. w przypadku, o ktérym mowa ust. 1 — niezbednos$¢ do swiadczenia ustugi oraz
realizacja prawnie uzasadnionych interesow Administratora w postaci marketingu
wtasnych produktow;
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b. w przypadku podania przez Uzytkownika innych danych, niz dane oznaczone
w formularzu jako obligatoryjne — zgoda Uzytkownika.

Podanie danych jest dobrowolne, ale brak zgody na przetwarzanie danych osobowy-
ch oznaczonych jako obowigzkowe, uniemozliwi realizacje umowy lub swiadczenie
ustug drogg elektroniczna.

. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres konieczny dla realizacji umowy, dla

Swiadczenia ustug drogg elektroniczng albo, gdy podstawg przetwarzania jest zgoda,
do czasu cofniecia zgody na przetwarzanie, a po tym czasie mogg byc¢ przetwarzane
przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ powierzane do przetwarzania podmiotom,
ktore umozliwiajg swiadczenie ustug i realizacje umowy przez Administratora. Ta-
kimi odbiorcami danych osobowych sg m.in.: firmy kurierskie, firma swiadczgca
ustugi hostingowe, firma swiadczgca ustugi utrzymaniowe i rozwojowe Serwisu,
firma Swiadczgca ustugi marketingu cyfrowego, biuro rachunkowe, firma oferujgca
produkty finansowe, w tym pozyczke leasingows,.

. Uzytkownik ma prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich spro-

stowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych oraz
wniesienia skargi do organu nadzorczego. W przypadku, gdy przetwarzanie odbywa
sie na podstawie zgody, Uzytkownik ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie.

. Administrator nie dokonuje transferu danych osobowych do panstw spoza Unii Eu-

ropejskie;j.

15. Zmiana postanowien Regulaminu

1.
2.

Postanowienia Regulaminu mogg zostac¢ zmienione przez Ustugodawce.

Zaktualizowana tres¢ Regulaminu zostanie udostepniona dotychczasowym Klien-
tom na co najmniej 14 (czternascie) dni przed jego wejsciem w zycie w Sposob
umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescia.

W przypadku braku akceptacji nowej tresci Regulaminu, Klient zobowigzany jest
zawiadomic¢ o tym fakcie Ustugodawce w ciggu 14 (czternastu) dni liczac od dnia
otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji zmiany posta-
nowien Regulaminu skutkuje rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng oraz usunieciem Konta Klienta.

16. Postanowienia koncowe

1.

Prawem witasciwym dla wszystkich stosunkow prawnych wynikajacych z Regula-
minu jest prawo polskie.

Rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcg a Klientem zostaje pod-
dane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.
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3. Regulamin wchodzi w zycie od dnia 16 pazdziernika 2019 roku.
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Zatacznik nr 1 — Regulamin korzystania z iPOS web

1.

iPOS web udostepniana jest Klientowil po zawarciu poprzez Serwis umowy o swiad-
czenie ustug drogg elektroniczng. Umowa zawierana jest na podstawie oswiadcze-
nia woli ztozonego przez Klienta w postaci elektronicznej.

W celu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng wymagane jest
udostepnienie przez Klienta danych obejmujgcych:

a. imie i nazwisko/firme Klienta;
b. miejsce zamieszkania/siedzibe Klienta ;
C. adres poczty elektronicznej Klienta;

d. numer telefonu komorkowego Klienta lub osoby upowaznionej przez Klienta
do kontaktow z Ustugodawcg w zwigzku ze swiadczeniem ustugi iPOS web;

e. numer NIP Klienta.

Klient przyjmuje do wiadomosci 1 akceptuje, ze swiadczenie ustugi iPOS web odby-
wa sie drogg elektroniczng.

Ustuga dostepna jest dla Klientow wytgcznie po zalogowaniu sie. Klient przy pierw-
szym logowaniu zobowigzany jest ustanowic¢ indywidualne hasto dostepu. Klient
ponosi wytgczng odpowiedzialnosc za wybor hasta oraz wytgczng odpowiedzialno-
8¢ zwigzang z ujawnieniem innym osobom swojego hasta lub umozliwienia im do-
stepu do ustugi iPOS web 1 jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic¢ Ustugodaw-
ce o kazdym przypadku naruszenia dostepu do ustugi iPOS web, jak rowniez o ja-
kimkolwiek przypadku naruszenia zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie, w
szczegolnosci naruszenia zasad zwigzanych z zamieszczaniem w Serwisie jakich-
kolwiek danych i informaciji.

Klient ponosi odpowiedzialnosc za skutki podania przez niego nieprawdziwych da-
nych lub danych niezgodnych ze stanem rzeczywistym.

Funkcjonalnosci ustug udostepnianych przez Ustugodawce w ramach iPOS web
mogg ulegac zmianie w zaleznosci od dostepnosci ustug lub ich parametrow.

Ustugodawca moze wycofa¢ ustuge z oferty za uprzednim powiadomieniem za-
mieszczanym w Serwisie lub po zalogowaniu sie w ramach iPOS web.

Zasady swiadczenia poszczegolnych ustug w ramach iPOS web okreslajg regulami-
ny szczegotowe, ktore sg udostepniane w Serwisie przed zawarciem przez Klienta
umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz dostepne sg w ramach iPOS
web.

Swiadczenie ustugi iPOS web na podstawie regulaminu szczegdtowego wymaga
uprzedniej akceptaciji jego tresci w Serwisie lub platformie iPOS web, dokonywanej
przez Klienta.
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10. Ustuga wybrana przez Klienta swiadczona jest przez okres przewidziany w Cenniku

11.

12.

w opisie wybranej przez Klienta opcji Ustugi i za wynagrodzeniem przewidzianym
w Cenniku.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne wystepujgce w sprzecie
komputerowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomuni-
kacyjnej, z ktérego korzysta Klient, a ktére uniemozliwiajg Klientowi korzystanie z
Serwisu i oferowanej za jego posrednictwem ustugi iPOS web;

b. niedostepnosc, utrate lub ujawnienie danych lub informacji udostepnionych
przez Klienta spowodowang awarig sprzetu, systemu lub tez innymi okoliczno-
Sclami z przyczyn nielezgcych po stronie Ustugodawcy, w tym ztamanie przez
0soby trzecie zabezpieczen, o ktorych mowa w powyzszym pkt. 3;

C. niedostepnosc utrate lub ujawnienie danych udostepnionych przez Klienta
w Serwisie z powodu sity wyzszej.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Klienta z tytutu korzystania przez Klienta
z 1IPOS web i w zwigzku z korzystaniem przez Klienta z iPOS web jest ograniczona
do wartosci wynagrodzenia jakie Ustugodawca otrzymat od Klienta z tytutu korzy-
stania przez Klienta z iIPOS web do dnia zdarzenia powodujgcego szkode.
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Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie o warunkach z wziecia
udziatu w programie PWOB

Niniejszym potwlerdzam zamowienie kasoterminala 1POS, sktadajgcego sie z drukarki
fiskalnej 1 terminalu ptatniczego.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami wziecia udziatu w Programie Wsparcia
Obrotu Bezgotowkowego Fundacji Polska Bezgotowkowa (,Program”) i wedtug mojej
najlepszej wiedzy spetniam / reprezentowany przez mnie podmiot spetnia kryteria oraz
wyraza(m) chec wziecia udziatu w Programie oraz uzyskania dofinansowania w rama-
ch Programu.

Jednoczesdnie oswiadczam, ze zostatem poinformowany 1 jestem Swiadomy, ze w przy-
padku niezakwalifikowania mnie / reprezentowanego przez mnie podmiotu do Pro-
gramu bede zobowigzany / reprezentowany przez mnie podmiot bedzie zobowigzany
do uiszczenia roznicy w cenie zamowionych Towardw wynikajgcej z braku uzyskania
dofinansowania w ramach Programu, a brak zaptaty w terminie 7 dni od otrzymania
informacji 0 nieobjeciu Programem spowoduje zablokowanie dostarczanych przez
1POS SA ustug.
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