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Regulamin iPOS web

1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy dokument, zwany dalej ,Regulaminem’, okresla zasady swiadczenia ustug
w ramach platformy iPOS web udostepnianej przez iPOS Spotke Akcyjng z siedzibg
w Warszawie przy Al Jerozolimskich 162A, 02-342 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sg-
dowego, pod numerem KRS 0000495492, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokos-
€1 2.565.800,00 zt (wptacony w catosci), NIP 1182096330 ("Ustugodawca”).

2. Regulamin okresla miedzy innymi:

a. rodzaj, zakres oraz warunki udostepniania i $wiadczenia ustugi w zakresie
zarzadzania funkcjonalnosciami produktowymi udostepnianymi przez Platforme
iPOS web przy wykorzystaniu elektronicznych metod komunikacji,

b. wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Platformy iPOS web,

c. zasady pozyskiwania, wykorzystywania oraz ujawnienia przez Ustugodawce
nieosobowych danych zamieszczanych przez Klienta na Platformie iPOS web,

d. tryb postepowania reklamacyjnego.
3. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

Cennik - dokument zamieszczony w Serwisie zawierajagcy wykaz optat naleznych
Ustugodawcy w zwigzku z korzystaniem przez Klienta z Ustugi,

Klient - podmiot, na rzecz ktdérego zostata udostepniona Ustuga na podstawie
umowy o swiadczenie ustug w ramach Platformy iPOS web zawartej z Ustugodawcs,

Platforma iPOS web - rozwigzanie techniczno-organizacyjne udostepniane Klien-
tom przez iPOS S.A. przeznaczone do zarzgdzania funkcjonalnosciami udostepni-
anymi Klientowi przez Ustugodawce w ramach Ustugi,

Serwis - zespot powigzanych stron intermetowych dostepnych pod adresem
iposweb.pl obstugiwanych z wykorzystaniem systemu teleinformatycznego
Ustugodawcy umozliwiajgcych zapoznanie sie z warunkami udostepniania
1 Swiadczenia Ustugi oraz sktadanie przez Klientow oswiadczen woll oraz dyspozycji
zwigzanych z Ustugg,

Ustuga - okreslone w Regulaminie oraz innych dokumentach (w tym dokumentach
elektronicznych) czynnosci wykonywane przez Ustugodawce we wtasnym zakresie
badz przy wykorzystaniu wsparcia podmiotéw trzecich, ktére zostaty zamowione
przez Klienta poprzez zawarcie z Ustugodawcg z wykorzystaniem Serwisu urmowy
o S$wiadczenie ustug w ramach Platformy iPOS web, zwigzane z obstuga
1 zarzagdzaniem funkcjonalnosciami udostepnianymi w ramach Platformy iPOS web.

4. Regulamin udostepniany jest w Serwisie w postaci elektronicznej przed zawarciem
umowy o udostepnienie Ustugi w ramach Platformy iPOS web w sposdb umozliwia-
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jacy przechowywanie tego dokumentu przez Klienta oraz odtwarzanie w zwyktym
toku czynnosci.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

2. Warunki udostepniania funkcjonalnosci produktowych w ramach
Platformy iPOS web

1. Ustuga umozliwiajgca zarzadzanie funkcjonalnosciami produktowymi udostepniana
jest Klientowi po zawarciu poprzez Serwis umowy o udostepnienie Ustugi w ramach
Platformy iPOS web. Umowa zawierana jest na podstawie oswiadczenia woli
ztozonego przez Klienta w postaci elektronicznej.

2. W celu zawarcia umowy o udostepnienie Ustugi w ramach Platformy iPOS web
wymagane jest udostepnienie Ustugodawcy przez Klienta danych obejmujgcych:

. imie i nazwisko/nazwe Klienta,

a
b. miejsce zamieszkania/siedzibe Klienta

O

adres poczty elektronicznej Klienta,

Q.

numer telefonu komorkowego Klienta lub osoby upowaznionej przez Klienta do
kontaktow z Ustugodawcg w zwigzku ze sSwiadczeniem Ustugi,

e. adres email Klienta,
f. NIP Klienta.

3. Swiadczenie Ustugi przy wykorzystaniu Platformy iPOS web drogg elektroniczng jest
zabezpieczone przed dostepem o0soOb trzecich. Ustuga dostepna jest dla Klientow
wytgcznie po zalogowaniu sie. Klient przy pierwszym logowaniu zobowigzany jest
ustanowic¢ indywidualne hasto dostepu.

4. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki podania przez niego nieprawdziwych
danych lub danych niezgodnych ze stanem rzeczywistym.

5. Funkcjonalnosci Ustug udostepnianych przez Ustugodawce mogg ulega¢ zmianie
w zaleznosci od dostepnosci Ustug lub ich parametrow.

6. Ustugodawca moze wycofa¢ Ustuge z oferty za uprzednim powiadomieniem za-
mieszczanym w Serwisie lub na Platformie iPOS web.

7. W celu prawidtowego korzystania z Platformy iPOS web wymagane jest uzywanie
przez Klienta oprogramowania, sprzetu i narzedzi niezbednych do korzystania z ak-
tualnej wersji przegladarki internetowej Chrome, Firefox lub innych wspieranych
przez Ustugodawce przy udostepnianiu Platformy iPOS web. Szczegdtowych infor-
macji o wspieranych przeglagdarkach oraz systemach mobilnych udziela Ustugodaw-
ca. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie przegladarek interne-
towych uzywanych przy korzystaniu z Platformy iPOS web ani za skutki wynikte
z korzystania z tych przegladarek.
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. Klient ponosi koszty potgczen z siecig Internet wedtug taryf stosowanych przez op-

eratorow obstugujgcych te potgczenia.

Zakazane jest wprowadzanie przez Klientow jakichkolwiek modyfikacji Platformy
1POS web lub innego udostepnionego przez Ustugodawce oprogramowania, a takze
wprowadzania tresci o charakterze bezprawnym, w szczegolnosci tresci obrazli-
wych, nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad.

. Zasady swiadczenia Ustugi

Ustuga udostepniana jest Klientowi po zawarciu umowy o udostepnienie Ustugi
w ramach Platformy iPOS web w zakresie przewidzianym dla danej Ustugi w regu-
laminie szczegodtowym, ktory okreslany jest przez Ustugodawce lub przez inne pod-
mioty swiadczgce bezposrednio Ustugi na rzecz Klienta.

. Regulaminy szczegotowe okreslajace zasady Swiadczenia poszczegolnych Ustug

dostepnych w ramach Platformy iPOS web udostepniane sg w Serwisie przed zawar-
ciem przez Klienta umowy o udostepnienie Ustugi w ramach Platformy iPOS web
oraz dostepne sg w ramach Platformy iPOS web.

. Swiadczenie Ustugi na podstawie regulaminu szczegdtowego wymaga uprzedniej

akceptacii jego tresci w Serwisie lub Platformie iPOS web, dokonywanej przez Klien-
ta.

Ustuga wybrana przez Klienta swiadczona jest przez okres przewidziany w Cenniku
w opisie wybranej przez Klienta opcji Ustugi i za wynagrodzeniem przewidzianym
w Cenniku.

4. Ochrona danych osobowych

1.

Ustugodawca jest administratorem danych osobowych udostepnianych przez Klien-
ta w zwiazku z zawarciem umowy o udostepnienie Ustugi. Dane osobowe Klienta
przetwarzane sg przez Ustugodawce w zakresie wynikajgcym z pkt 2.2 Regulaminu.
Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu wykonania zobowigzan wynikajacych
z zawartej z Klienterm umowy o udostepnienie Ustugi w ramach Platformy iPOS web.

. Klient zawierajgc umowe o udostepnienie Ustugi akceptuje przesytanie informacji

SMS zwigzanych z wykonaniem umowy na numer telefonu wskazany przez Klienta,
wysytania wiadomoscl e-mail na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta
oraz na kontakt telefoniczny zwigzany z wykonywaniem Ustugi na numery telefonu
okreslone przez Klienta.

Dane osobowe sg przechowywane przez Ustugodawce na zasadach okreslonych
w prawie polskim oraz w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQO") i mogg one zosta¢ udostep-
nione wytagcznie podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa.
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4. Podstawg prawng przetwarzania danych osocbowych jest:

a. w przypadku, o ktorym mowa ust. 1 — niezbednosc¢ do swiadczenia Ustugi oraz
realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Ustugodawce w postaci marketingu
witasnych produktow;

b. w przypadku podania przez Klienta innych danych, niz dane oznaczone w for-
mularzu jako obligatoryjne — zgoda Klienta.

5. Podanie danych jest dobrowolne, ale brak zgody na przetwarzanie danych os-
obowych oznaczonych jako obowigzkowe, uniemozliwi realizacje umowy lub
Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng.

6. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres konieczny dla realizacji umowy, dla
Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng albo, gdy podstawg przetwarzania jest zgoda,
do czasu cofniecia zgody na przetwarzanie, a po tym czasie mogg byc¢ przetwarzane
przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

7. Dane osobowe Klienta mogg by¢ powierzane do przetwarzania podmiotom, ktore
umozliwiajg Swiadczenie ustug 1 realizacje umowy przez Ustugodawce. Takimi
odbiorcami danych osobowych sg m.in.: firmy kurierskie, firma swiadczgca ustugi
hostingowe, firma s$wiadczgca ustugi utrzymaniowe i rozwojowe Serwisu, firma
Swiadczaca ustugi marketingu cyfrowego, biuro rachunkowe, firma oferujgca pro-
dukty finansowe, w tym pozyczke leasingows,.

8. Klient ma prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowa-
nia, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych oraz
wniesienia skargi do organu nadzorczego. W przypadku, gdy przetwarzanie odbywa
sie na podstawie zgody, Klient ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym maomen-
cie.

9. Ustugodawca nie dokonuje transferu danych osobowych do panstw spoza Unii Eu-
ropejskie;j.

5. Zgoda na pozyskiwanie, wykorzystywanie oraz ujawnhienie
nieosobowych danych dotyczacych sprzedazy produktéw Klienta

1. Klient wyraza zgode na pozyskiwanie, wykorzystywanie (w tym utrwalanie
1 zwielokrotnianie), rozporzgdzenie oraz ujawnianie (w tym rozpowszechnianie
1 udostepnianie), zarowno odptatnie, jak i nieodptatnie, Danych Sprzedazowych,
o ktérych mowa w ust. 3 ponizej, przez Ustugodawce lub podmioty trzecie.

2. Dane Sprzedazowe bedg wykorzystywane przez Ustugodawce lub osoby trzecie
m.in. w celu przeprowadzenia analiz rynku, w celach statystycznych oraz w celu
opracowywania 1 tworzenia zbiorczych zestawien.

3. Dane Sprzedazowe stanowig niecsobowe dane zamieszczane przez Klienta na Plat-
formie 1POS web, dotyczace sprzedazy wszystkich produktow we wszystkich
prowadzonych przez Klienta placowkach handlowych, w szczegolnosci: kod sklepu,

16 PAZDZIERNIKA 2019 4



REGULAMIN IPOS WEB | POS n

kod kreskowy produktu (EAN), nazwa 1 opis produktu (towaru lub ustugi), cena
sprzedazy brutto, wartosc sprzedazy brutto, wielkosc¢ sprzedazy, liczba sprzedanych
opakowan (dalej jako: ,Dane Sprzedazowe").

Przetwarzanie Danych Sprzedazowych przez podmioty trzecie, inne niz Ustugodaw-
ca, w szczegolnoscl ujawnienie (w tym rozpowszechnienie, rozporzgdzanie oraz
udostepnienie) Danych Sprzedazowych, nastepowac¢ bedzie wytgczenie po ich
wczesniejszym zanonimizowaniu, wytgczajgcym mozliwos¢ powigzania danej in-
formacji z Klientem.

6. Postepowanie reklamacyjne

1.

Klientowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych ze swiad-
czeniem Ustugi w trybie przewidzianym w regulaminach szczegotowych dotyczg-
cych poszczegolnych Ustug oferowanych w ramach Platformy iPOS web.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Platformy iPOS web nalezy sktada¢ w formie
pisemnej na adres: Centrum pomocy 1POS, Aleje Jerozolimskie 162A, 02-342
Warszawa. Reklamacje mogg byc¢ réwniez przesytane przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej na adres poczty elektronicznej e-mail pomoc@ipos.pl.

. Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie nie pdzniejszym 14 dni roboczych od ich

ztozenia. W uzasadnianych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze zostac
przedtuzony, o czym Klient zostanie poinformowany w toku postepowania reklama-
Ccyjnego.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest do rzeczywistej i udokumen-
towanej straty poniesionej przez Klienta w bezposrednim zwigzku z zawinionym
dziataniem badz zaniechaniem Ustugodawcy, z zastrzezeniem, iz maksymalna
wysokos¢ odszkodowania ograniczona jest do wysokoscl trzymiesiecznego wyna-
grodzenia zaptaconego przez Klienta na rzecz Ustugodawcy w zwigzku ze swiadcze-
niem Ustugi, w zwigzku z ktorg Klient domaga sie odszkodowania.

Postanowienia koncowe

Platforma iPOS web zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem witasnosci
przemystowej oraz dobra niematerialne chronione prawem wtasnosci intelektualnej,
w szczegolnosci teksty, grafiki, znaki towarowe, logotypy, zdjecia 1 programy, ktore
nie moga byc¢ kopiowane badz powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie
1 w zaden sposob bez uprzedniego zezwolenia Ustugodawcy lub podmiotu
bedacego dysponentem praw do tychze tresci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie zobowigzan wynikajgcych z umowy o udostepnienie Ustugli w ramach Plat-
formy iPOS web, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
spowodowane zostato okolicznosciami, na ktore Ustugodawca nie miat wptywu
mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza). W przypadku wystgpienia sity
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wyzsze] wykonanie Ustug zostanie zawieszone na okres rowny okresowi dziatania
sity wyzszej.

3. Odpowiedzialnosc¢ Ustugodawcy zwigzana z udostepnieniem Ustug ograniczona jest
do rzeczywistej i udokumentowanej straty 1 nie moze byc¢ wyzsza trzykrotnosc¢ optat
uiszczonych przez Klienta na rzecz Ustugodawcy w oOkresie trzech miesiecy
bezposrednio poprzedzajagcych date zaistnienia zdarzenia stanowigcego podstawe
wysuwania roszczen Klienta wobec Ustugodawcy.

4. Regulamin udostepniany jest Klientom przed zawarciem umowy o udostepnienie
Ustugi w ramach Platformy iPOS web w postaci elektronicznej w sposob umozliwia-
jacy przechowywanie tego dokumentu we wtasnym zakresie przez Klienta oraz odt-
warzanie w zwyktym toku czynnosci. W przypadku zmiany Regulaminu informacja
0 zZmianie oraz tres¢ Regulaminu w zmienionym brzmieniu bedzie dostepna w Ser-
wisie lub Platformie iPOS web.

5 W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci
w odniesieniu do procesu nabywania ustug oferowanych przez iPOS S.A. oraz requ-
lowania ptatnosci za nabyte przez Klienta ustugi, stosuje sie postanowienia zawarte
w ,Regulaminie Serwisu oraz Sklepu Internetowego 1POS” oraz innych stosownych
dokumentach udostepnianych Klientowi w zwigzku z udostepnianiem ustug naby-
tych przez Klienta przy wykorzystaniu Serwisu.

6. Wszelkie spory zwigzane ze swiadczeniem Ustugi rozstrzygajg sgdy powszechne
witasciwe wedtug przepisow Kodeksu postepowania cywilnego albo inne instytucje
powotane do rozstrzygania sporow zaistniatych pomiedzy uczestnikami obrotu
gospodarczego uzgodnione przez Klienta 1 Ustugodawce.

16 PAZDZIERNIKA 2019 6



	Regulamin iPOS web
	Postanowienia ogólne
	Warunki udostępniania funkcjonalności produktowych w ramach Platformy iPOS web
	Zasady świadczenia Usługi
	Ochrona danych osobowych
	Zgoda na pozyskiwanie, wykorzystywanie oraz ujawnienie nieosobowych danych dotyczących sprzedaży produktów Klienta
	Postępowanie reklamacyjne
	Postanowienia końcowe

