REGULAMIN SERWISU ORAZ SKLEPU IPOS | POS r.‘

Regulamin Serwisu oraz Sklepu Interne-
towego iPOS

1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy dokument, zwany dalej ,Regulaminem” okredla ogdlne warunki, zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, sprzedazy za posrednictwem serwisu inter-
netowego oraz sklepu internetowego prowadzonego przez iPOS Spdtka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie, przy ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sagd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sa-
dowego, pod numerem KRS 0000495492, posiadajgca numer NIP 1182096330, kapi-
tat zaktadowy w wysokosci 14.594.000 zt (wptacony w catosci).

2. Adres e-mail Ustugodawcy to pomoc@ipos.pl. Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy
takze pod numerem telefonu 22 307 37 47 w godzinach od 8:00 do 20:00.

3. Regulamin jest dostepny w Internecie pod adresem https://ipos.pl. Ustugodawca
nieodptatnie udostepnia Regulamin w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie, odt-
warzanie 1 utrwalanie.

4. Regulamin jest reqgulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2016 roku poz.
1030).

5. Ustugodawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie do swiadczenia ustug drogg elek-
troniczng stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.

2. Definicje

O ile nie zdefiniowano inaczej, nastepujgce terminy zapisane w niniejszym Regu-
laminie wielkg literg bedg miaty nastepujace znaczenie:

Cennik oznacza udostepnione Klientowi w Serwisie zestawienie Produktéw znajduja-
cych sie w ofercie sprzedazy Sprzedajgcego wraz z podaniem ich ceny;

Drukarka Fiskalna oznacza kase rejestrujgca produkcji iPOS;

Fundacja oznacza Fundacje Polska Bezgotowkowa wpisang do rejestru stowarzyszen,
Innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych pub-
licznych zaktadow opieki spotecznych prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000693176);

iPOS web oznacza rozwigzanie techniczno-organizacyjne udostepnione Klientom
przez Ustugodawce przeznaczone do zarzgdzania funkcjonalnosciami udostepnionymi
Klientom przez Ustugodawce. Regulamin iPOS web dostepny jest pod adresem strony
internetowej: https://ipos.pl/regulamin-ipos-web;
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Kasoterminal oznacza urzgdzenie bedace potgczeniem Drukarki Fiskalnej i Terminala;

Klient oznacza osobe fizyczng prowadzacg jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza,
osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej
przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, dokonujgcg Zamowienia w zakresie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w ramach Sklepu Internetowego lub korzysta-
jacya z innych ustug dostepnych w Serwisie oraz Sklepie Internetowym;

Konto oznacza udostepniong danemu Klientowi czes¢ Sklepu Internetowego, za po-
mocg ktérego Klient moze dokonywac¢ okreslonych dziatari w ramach Sklepu Interne-
towego,

Produkty oznaczajg Towary lub Ustugi w tym funkcjonalnosci produktowe, znajdujgce
sie w aktualnej ofercie Sprzedajgcego udostepniane] w Serwisie oraz Sklepie Interne-
towym,;

Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego lub Program — program przygotowany i
prowadzony przez Fundacje majacy na celu upowszechnienie ptatnosci bez-
gotowkowych dla obywateli, obejmujgce zrownanie ich dostepnosci z ptatnosciami
gotowkowymi poprzez wsparcie rozwoju sieci akceptacji bezgotowkowych w Polsce;

Regulamin oznacza niniejszy Regulamin,;

Serwis oznacza zespot powigzanych ze sobg stron internetowych dostepnych pod
adresem https://ipos.pl/ oraz https://pomoc.ipos.pl przy wykorzystaniu urzgdzen
teletechnicznych umozliwiajgcych dostep do sieci Internet;

Sklep Internetowy oznacza funkcjonalnie wydzielong czes¢ Serwisu przeznaczong do
obstugi sprzedazy Produktow;

Sprzedajacy, Administrator lub Ustugodawca oznacza iPOS Spotke Akcyjng z siedzibg
w Warszawie, przy ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebior-
cow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000495492, posiadajgcg numer NIP 1182096330, kapitat zaktadowy
w wysokosci 1.973.280,00 zt (wptacony w catosci);

System Teleinformatyczny oznacza zespdt wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen infor-
matycznych i oprogramowania zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasci-
wego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koricowego w rozumieniu przepisow regu-
lujgcych dziatalnosc telekomunikacyjng;

Terminal oznacza samodzielne urzadzenie akceptujgce ptatnosci z wykorzystaniem kart
ptatniczych, wraz z Drukarkg Fiskalng stanowigcy Kasoterminal,

Towar oznacza rzecz ruchoma, bedaca przedmiotem umowy sprzedazy lub najmu,
w szczegolnosci: Drukarka Fiskalna, Kasoterminal lub Terminal;

Umowa Najmu oznacza umowe najmu Towaru zawartg za posrednictwem Sklepu In-
ternetowego;
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Umowa Sprzedazy oznacza umowe sprzedazy Towarodw zawartg za posrednictwem
Sklepu Internetowego;

Ustuga oznacza ustuge znajdujacg sie w aktualnej ofercie Ustugodawcy udostepniong
w Serwisie oraz Sklepie Internetowym, w tym funkcjonalnosci produktowe oraz najem
Towarow;

Uzytkownik oznacza kazdy podmiot odwiedzajgcy Serwis;

Zamoéwienie oznacza oswiadczenie woli Klienta ztozone poprzez System Teleinfor-
matyczny obejmujgce okreslenie nabywanego Produktu, ewentualne oswiadczenie
0 spetnieniu warunkow uczestnictwa 1 zamiar wziecia udziatu w Programie Wsparcia
Obrotu Bezgotowkowego, dyspozycje obcigzenia rachunku lub karty ptatniczej Klienta
ceng nabywanego Towaru lub kosztem Ustugi lub wybor zaptaty za posrednictwem
zewnetrznego podmiotu finansujgcego oraz dane osobowe Klienta niezbedne do za-
warcia 1 wykonania umowy, okreslone w Regulaminie.

3. Przedmiot

Regulamin okresla:

1. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem Ser-
wisu;

Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng,

Warunki zawarcia i rozwigzania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng;

Tryb postepowania reklamacyjnego;

A N

Warunki zawarcia Umowy Sprzedazy, w tym w ramach Programu Wsparcia Obrotu
Bezgotowkowego;

6. Prawa 1 obowigzki Klientow zwigzane ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng
oraz umowsg sprzedazy;

7. Zasady ochrony danych osobowych Klientow.

4. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektronicznag

Ustugi swiadczone drogg elektroniczng oferowane przez Ustugodawce w ramach Ser-
wisu obejmujg:

1. Mozliwosc¢ przeglgdania 1 odczytywania przez Klientow materiatow zamieszczanych
w Serwisie w ramach dostepu bezptatnego,

2. Udostepnianie miejsca w ramach Serwisu w celu dodawania komentarzy pod
wybranymi przez Klienta materiatami umieszczonymi w ramach Serwisu oraz ich
wyswietlanie przez Ustugodawce w ramach Serwisu,

3. Mozliwos¢ zawierania umow sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego,
rowniez umow o produkty finansowe, w tym zewnetrzne finansowanie dotyczgce
Towarow poprzez przekierowanie Klientow na strone odpowiedniego podmiotuy,
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4. Mozliwos¢ zawierania umow najmu Towardow za posrednictwem Sklepu Interne-
towego,

5. Mozliwosc korzystania z iPOS web w ramach dostepu ptatnego lub bezptatnego.

5. Warunki swiadczenia ustug drogg elektronicznag

1. Warunkiem koniecznym do korzystania z Serwisu jest posiadanie przez Klienta
urzgdzenia umozliwiajgcego:

a. zarejestrowanie sie jako Uzytkownik konta testowego iPOS web, wzglednie

b. zarejestrowanie sie jako Uzytkownik Serwisu, poprzez uzupemienie wtasciwego
formularza oraz ustanowienia hasta,

c. uzupetnienie danych dotyczacych sklepu, w ktérym Ustugodawca ma
przeprowadzi¢ instalacje zamowionego Kasoterminala i ustalenia terminu wizyty
serwisanta, ztozenia Zamowienia oraz potwierdzenia Zamowienia kliknieciem
przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem =zaptaty” (lub przycisku o podobnym
brzmieniu).

2. Klient ponosi koszty dostepu do sieci Internet, zgodnie ze stawkami ocbowigzujgcy-
mi u operatora $wiadczacego ustugi dostepu do sieci Internet.

3. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest uzywanie przez Klienta
oprogramowania, sprzetu i narzedzi niezbednych do korzystania z aktualnej wersji
przegladarki internetowej Chrome, Firefox lub innych wspieranych przez Ustugo-
dawce przy udostepnianiu Serwisu. Szczegotowych informacji o wspieranych

przeglagdarkach oraz systemach mobilnych udziela Ustugodawca.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie przeglagdarek interne-
towych uzywanych przez Klienta przy korzystaniu z Serwisu ani za skutki wynikte
z korzystania z tych przeglagdarek.

5. Zakazane jest umieszczanie/wprowadzanie przez Klientow tresci o charakterze
bezprawnym, tresci obrazliwych lub moggcych wprowadzi¢ w btgd, a takze podej-
mowanie dziatan, ktoére mogg wywotac zaktocenia w funkcjonowaniu Serwisu.
W razie powziecia przez Ustugodawce informacji o bezprawnym charakterze prze-
chowywanych danych dostarczonych przez Klienta, Ustugodawca moze
uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
wzgledem Klienta za szkody powstate w wyniku uniemozliwienia dostepu do
danych o tresci bezprawnej.

6. Klient ponosi odpowiedzialnosc¢ za skutki podania przez niego nieprawdziwych
danych lub danych niezgodnych ze stanem rzeczywistym.

7. Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca umozliwia korzystanie z bezptatnych oraz
ptatnych Ustug, ktore sg Swiadczone przez Ustugodawce 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.

8. Serwis zawiera tresci chronione prawem wtasnosci intelektualnej. Tresci zawarte
w Serwisie, w szczegolnosci teksty, grafiki, znaki towarowe, logotypy, zdjecia i pro-
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10.

11.

gramy nie moga by¢ kopiowane badz powielane ani rozpowszechniane w zadnej
formie 1 w zaden sposob bez uprzedniego zezwolenia Ustugodawcy lub podmiotu
bedacego dysponentem praw do tychze tresci.

Wszelkie materiaty zamieszczone w Serwisie majg wytgcznie informacyjny charak-
ter 1 wyrazajg jedynie osobiste opinie autorow. W szczegolnosci wszelkie materiaty
udostepnione w Serwisie nie stanowig opinii czy porady prawnej. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za decyzje Klienta lub ich skutki podjete w oparciu o in-
formacje uzyskane z zasobow informacyjnych Serwisu.

Klient jest zobowigzany do wykorzystywania tresci Serwisu wytgcznie do doz-
wolonego uzytku osobistego, z wytaczeniem prawa do wykorzystywania ich
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub wykonywania dziatalnosci za-
wodowej.

W przypadku opoznienia Klienta z zaptatg wynagrodzenia zgodnego z Cennikiem
nie krotszego niz 14 dni, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia / deza-
ktywacji swiadczenia Ustug. Klient uprawniony jest do zgdania przywrocenia petnej
funkcjonalnosci Ustug nie wczesnie] niz w dniu nastepnym po uiszczeniu petnej
wymagalnej kwoty na rzecz Ustugodawcy.

Warunki zawarcia i rozwigzania umowy o sSwiadczenie ustug
drogg elektroniczna

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg:
zarejestrowania sie jako Uzytkownik konta testowego iPOS web, wzglednie

b. zarejestrowania sie jako Uzytkownik Serwisu, poprzez uzupetnienie wtasciwego
formularza oraz ustanowienia hasta;

c. uzupetnienia danych dotyczacych sklepu, w ktérym Ustugodawca ma
przeprowadzic instalacje zamowionego Kasoterminala 1 ustalenia terminu wizyty
serwisanta, ztozenia Zamowienia oraz potwierdzenia Zamowienia kliknieciem
przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem =zaptaty” (lub przycisku o podobnym
brzmieniu).

Dokonanie czynnosci wymaganych do zawarcia umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng nastepuje poprzez wypetnienie odpowiednich formularzy, udostep-
nionych na jednej ze stron Serwisu. Umowa o Swiadczenie ustugi polegajgcej na
prowadzeniu Konta w Serwisie zawierana jest na czas niecznaczony.

Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Klienta
nastepuje z chwilg przestania przez Klienta zgdania usuniecia Konta

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce
moze nastapic¢ w przypadku:

a. naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu;
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b. umieszczenia przez Klienta w ramach Serwisu tresci o charakterze bezprawnym,
tresci obrazliwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad, a takze podjecia dziatan,
ktore mogg wywotac zaktdcenia w funkcjonowaniu Serwisuy;

c. braku akceptacji zmiany postanowienn Regulaminu, dokonanych zgodnie
z postanowieniami Artykutu 16 Regulaminu,

d. ztozenia przez Klienta oswiadczenia skutkujgcego niemoznoscig przetwarzania
danych osobowych Klienta;

e. ztozenia przez reprezentanta Klienta os$wiadczenia skutkujgcego niemoznoscia
przetwarzania danych osobowych reprezentanta Klienta i brak wyznaczenia in-
nego reprezentanta przez Klienta w wyznaczonym przez Ustugodawce terminie.

5. Rozwigzanie umowy o s$wiadczenie ustug drogg elektroniczng z przyczyn
okreslonych w ust. 4 powyzej nastepuje poprzez usuniecie Konta Klienta. Umowa
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia Kon-
ta Klienta. O planowanym rozwigzaniu umowy o swiadczenie ustug drogg elektron-
iczng z przyczyn okreslonych w ust. 4 pkt a-b powyzej oraz o usunieciu Konta
Klienta Ustugodawca powiadomi Klienta na 3 (trzy) dni przed planowanym usunie-
ciu Konta. W przypadku ztozenia przez reprezentanta Klienta oswiadczenia skutku-
jacego niemoznoscig przetwarzania danych osobowych reprezentanta Klienta,
Ustugodawca wyznaczy Klientowi termin, nie krotszy niz 7 (siedem) dni w celu
wskazania nowej osoby reprezentanta, ktéra wyrazi zgode na przetwarzanie jej
danych osobowych. Brak wskazania nowej osoby reprezentanta Klienta w wyznac-
zonym przez Ustugodawce terminie bedzie skutkowato rozwigzaniem urmowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez usuniecie Konta Klienta.

7. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Reklamacje dotyczgce swiadczenia ustug droga elektroniczng za pomocag Serwisu
nalezy sktadac¢ w formie pisemnej na adres: Centrum pomocy iPOS, ul. Klimczaka 1,
02-797 Warszawa. Reklamacje mogg by¢ rowniez przesytane przy wykorzystaniu
poczty elektronicznej na adres e-mail: pomoc@ipos.pl.

2. Reklamacja powinna zawierac:
imie i nazwisko Klienta;
b. adres do korespondencji;
c. rodzaj, date i godzine wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjo-
nowaniem Serwisu lub swiadczong ustuga;
d. dodatkowe informacje (np. zrzuty ekranu potwierdzajgce wystapienie niepraw-
idtowosci).
3. Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie nie pdZniejszym 14 (czternascie) dni
roboczych od ich ztozenia.

4. O wynikach rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwtocznie poinformuje Klien-
ta.
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8. Sprzedaz Towardow i zawarcie Umowy Sprzedazy

1.

Ustugodawca sprzedaje Towary na podstawie umow sprzedazy zawartych z wyko-
rzystaniem oswiadczen woli ztozonych w postaci elektronicznej przy wykorzystaniu
Serwisu i Sklepu Internetowego na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Oferta Towardow udostepnianych przez Ustugodawce moze ulegaC zmianie w za-
leznosci od dostepnosci Towaru lub jego parametrow. Ustugodawca zastrzega sobie
prawo wycofania Towaru z oferty, za uprzednim powiadomieniem zamieszczonym
w Serwisie lub Sklepie Internetowym.

Informacje o Towarach podane w ramach Sklepu Internetowego, w szczegolnosci
ich opisy, parametry techniczne 1 uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do za-
warcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Klient moze nabyc¢ wybrany przez siebie Towar znajdujacy sie w ofercie Sklepu In-
ternetowego Ustugodawcy po zawarciu umowy sprzedazy.

Umowa sprzedazy Towaru jest zawarta z jednoczesnym zawarciem urmowy
o swiadczenie ustug w ramach iPOS web.

Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy Towaru jest ztozenie przez Klienta Za-
mowienia, ktére obejmuje:

a. udostepnienie przez Klienta danych niezbednych do realizacji Zamodwienia
poprzez dokonanie przez Klienta rejestracji w bazie Klientow Ustugodawcy;

b. zaakceptowanie przez Klienta postanowien Regulaminu,

c. zaakceptowanie przez Klienta warunkow swiadczenia ustug objetych Zamowie-
niem sktadanym przez Klienta,

d. dokonanie wyboru formy zaptaty za nabywane Towary.

Sprzedawca umozliwia Klientowl ztozenie Zamowienia w nastepujacy sposob
(czynnosci techniczne sktadajgce sie na procedure zawarcia umowy sprzedazy):

zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;

b. zamowienie moze zostac¢ ztozone tylko przez Klienta, ktéry posiada lub w ra-
mach procesu Zamowienia zatozy Konto;

c. pierwszym krokiem jest dodanie wybranego Towaru do koszyka, po czym nalezy
przejsc do formularza Zamowienia;

d. nastepnie Klient wybiera sposéb zaptaty ceny i pozostatych wskazanych w for-
mularzu Zamowienia tgcznych kosztow realizacji umowy sprzedazy,

e. klient posiadajgcy Konto w Serwisie potwierdza dane niezbedne do ztozenia Za-
mowienia 1 wykonania umowy sprzedazy lub podaje inne dane, o ktdre zostanie
poproszony w Serwisie;

f. w przypadku, gdy Klient zaktada pierwszy raz Konto w Serwisie, powinien on
takze uzupetni¢ dane niezbedne do ztozenia Zamowienia 1 wykonania umowy
sprzedazy,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

g. nastepnym krokiem jest ztozenie Zamowienia, ktore wigze sie z obowigzkiem
zaptaty ceny;

h. do czasu nacisniecia przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” (lub przy-
cisku o podobnym brzmieniu), Klient ma mozliwos¢ samodzielnego korygowa-
nia wprowadzonych do koszyka lub do Zamowienia danych, w szczegolnosci do

ich edytowania 1 poprawiania, dodawania lub usuwania Towarow, modyfikacji
sposobu ptatnosci lub sposobu doreczenia, zmiany adresu do doreczen;

1. po naci$nieciu przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” (lub przycisku
o0 podobnym brzmieniu), Klient jest przekierowywany na strone internetowg in-
stytucji ptatniczej obstugujacej realizacje ptatnosci ceny za Zamowienie.

Zamowienie uwaza sie za ztozone po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia
przyjecia przez Sklep Internetowy Zamowienia do realizacji na podstawie komu-
nikatow wytworzonych 1 wysytanych w postaci elektronicznej. Potwierdzenie
przyjecia Zamowienia do realizacji jest przesytane komunikatem elektronicznym
poprzez Serwis.

Umowe sprzedazy uznaje sie za zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiado-
mosci e-mail zawierajgcej oswiadczenie woli Ustugodawcy o potwierdzeniu przyje-
Ccla Zamowienia do realizacji. W przypadku niemoznosci przyjecia Zamowienia do
realizacji Klient zostanie o tym fakcie poinformowany poprzez wiadomosc wystang
pocztg elektroniczng e-mail.

Umowa zostaje zawarta w jezyku polskim.

Warunkiem udostepnienia Towarow Klientowi jest dokonanie zaptaty za Towary ob-
jete Zamowieniem. Realizacja Zamowienia rozpoczyna sie niezwtocznie po otrzy-
maniu zaptaty za zamowione Towary, o ile zamowione Towary sg dostepne.

Zamowienie moze by¢ anulowane lub zmienione do momentu nadania Zamowie-
niu statusu ,w realizacji”.

Zmiana Zamowienia w sposob opisany w ust. 12 powyzej nie jest mozliwa, jezeli
wybrano ptatnosc¢ kartg ptatniczg lub kredytowsg albo przelewem elektronicznym,
a zmiana spowodowataby zwiekszenie wartosci Zamowienia.

Czas realizacji Zamowienia wynosi do 3 (trzech) dni roboczych, przy czym w przy-
padkach szczegdlinych moze wynosi¢c do 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia otrzy-
mania zaptaty za Zamowienie ptatne przelewem lub ptatne za posrednictwem
wybranej w Serwisie instytucji ptatniczej i przy wykorzystaniu dostepnego w nim
instrumentu ptatniczego lub potwierdzenia od podmiotu zewnetrznego finansu-
jacego zakup.

Zamowienie na Towary o roznym czasie realizacji wysytane jest po skompletowaniu
catosci lub czesci sktadnikow Zamowienia. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
zZmiany czasu realizacji Zamowien, ktorych czas dostawy wynosi powyzej 7 (sied-
miu) dni, gdyz Towary z takim czasem realizacji sprowadzane sg na specjalne Za-
mowienie.
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16. Termin otrzymania przesytki obejmuje czas realizacji i czas dostawy.

17. Jesli zrealizowanie Zamowienia nie jest mozliwe, Sprzedawca poinformuje Klienta
O zaistniate] sytuacji przesytajac wiadomosc¢ na adres poczty elektronicznej e-mail,
podany przez Klienta, badz kontaktujac sie telefonicznie. W przypadku optacenia
Zamowienia, Sprzedawca dokona zwrotu wptaconych srodkoéw na rachunek
bankowy Klienta lub rachunek jego karty, z ktdrego wptata nastgpita, nie pdzniej niz
po 14 (czternastu) dniach roboczych od daty wptaty.

9. Sprzedaz Towaréw w ramach Programu Wsparcia Obrotu Bez-
gotéwkowego

1. Sprzedaz Towarow w ramach Programu odbywa sie na zasadach okreslonych
w powyzszym pkt. 8 z zastrzezeniem postanowien niniejszego pkt. 9.

2. Przed dokonaniem Zamowienia z zamiarem uzyskania dofinansowania w ramach
Programu, Klient zobowigzany jest do zapoznania si€ 1 zaakceptowania warunkow
Programu Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego, w tym przede wszystkim zasad oper-
acyjnych Programu przygotowanymi przez Fundacje oraz dostepnych w witrynie
internetowej Fundacji http://polskabezgotowkowa.pl/.

3. Dostawa Towarow zamowionych z zamiarem wziecia udziatu w Programie,
nastepuje wedtug wyboru Klienta:

a. wterminie do 2 (dwdch) dni roboczych, przy czym w przypadkach szczegdlnych
moze wynosi¢ do 7 (siedmiu) dni roboczych, od dnia otrzymania zaptaty za Za-
mowienie (ptatne przelewem lub za posrednictwem wybranej w Serwisie insty-
tucji ptatniczej i przy wykorzystaniu dostepnego w nim instrumentu ptatniczego)
pomniejszonej o cene Terminala, ktdra zostanie rozliczona ze srodkéw Progra-
mu,

b. w terminie do 9 (dziewieciu) dni roboczych, przy czym w przypadkach szczegol-
nych moze wynosi¢ do 14 (czternastu) dni roboczych, od dnia otrzymania przez
Sprzedajgcego informacji od agenta rozliczeniowego, z ktorym Klient podpisat
umowe w ramach Programu, o zakwalifikowaniu Klienta przez Fundacje do Pro-
gramu, o ile Klient dokonat zaptaty za Zamowienie (ptatne przelewem lub za
posrednictwem wybranej w Serwisie instytucji ptatniczej i przy wykorzystaniu
dostepnego w nim instrumentu ptatniczego) pomniejszonej o cene Terminala,
ktora zostanie rozliczona ze srodkow Programu.

4. W przypadku, gdy dostawa Towardw nastgpita zgodnie z powyzszym pkt. 3 a, 1.
przed weryfikacjg Klienta przez Fundacje, a Klient nie zostat zakwalifikowany do
Programu, Klient zobowigzany bedzie do uiszczenia catoscl ceny za zamowione
Towary, 1. roznicy wynikajacej z braku uzyskania dofinansowania Terminala.

5. Dla Klientow, ktérzy wybrali nabycie Towarow w ramach Programu, oswiadczenie
0 zapoznaniu sie z warunkami wziecia udziatu w Programie Wsparcia Obrotu Bez-
gotowkowego stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
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10. Najem Towarow i zawarcie Umowy Najmu

1.

Ustugodawca oferuje do wynajmu wskazany w Sklepie Internetowym Towar,
ktérego najem jest mozliwy na podstawie Umowy Najmu zawartej z wykorzys-
taniem oswiadczen woli ztozonych w postaci elektronicznej przy wykorzystaniu
Serwisu 1 Sklepu Internetowego na zasadach okreslonych w Regulaminie zgodnie
z ust. 5 ponizej. Przez Umowe Najmu Ustugodawca oddaje Klientowi Towar do
uzywania a Klient zobowigzuje sie do zaptaty czynszu dzierzawnego na zasadach
opisanych Regulaminie, a takze do uzywania Towaru zgodnie z jego przeznacze-
niem i na warunkach okreslonych w Regulaminie i zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

Oferta Towarow udostepnianych przez Ustugodawce do wynajmu jak 1 warunki na-
jmu mogg ulegac¢ zmianie w zaleznosci od dostepnosci Towaru lub jego para-
metrow. Ustugodawca zastrzega sobie prawo wycofania Towaru z oferty, za uprzed-
nim powiadomieniem zamieszczonym w Serwisie.

Informacje o Towarach podane w ramach Sklepu Internetowego, w szczegolnosci
ich opisy, parametry techniczne 1 uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do za-
warcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Umowa najmu Towaru jest zawarta z jednoczesnym zawarciem umowy o swiad-
czenie ustug w ramach iPOS web.

Warunkiem zawarcia umowy najmu Towaru jest ztozenie przez Klienta Za-

mowienia, ktére obejmuje:

a. udostepnienie przez Klienta danych niezbednych do realizacji Zamowienia
poprzez dokonanie przez Klienta rejestracji w bazie Klientow Ustugodawcy;

b. zaakceptowanie przez Klienta postanowien: Regulaminu, Regulaminu iPOS web,
umowy licencyjnej oprogramowania iPOS oraz zasad przetwarzania danych os-
obowych;

c. zaakceptowanie przez Klienta warunkow swiadczenia ustug objetych Zamowie-
niem sktadanym przez Klienta,

d. dokonanie wyboru formy zaptaty za wynajem Towardw.

Ustugodawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamodwienia w nastepujacy sposob
(czynnosci techniczne sktadajgce sie na procedure zawarcia Umowy Najmu):

a. Zamowienia mozna sktadac 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;

b. Zamowienie moze zostac ztozone tylko przez Klienta, ktéry posiada lub w ra-
mach procesu Zamowienia zatozy Konto;

c. pierwszym krokiem jest skorzystanie z konfiguratora oferty, poprzez wybranie
Towaru 1 warunkow Ustugi, 1j. czas trwania najmu i wysokosci miesiecznego
czynszu najmu (tzw. taryfy), po czym nalezy przejs¢ do formularza Zamowienia;

d. nastepnie Klient wybiera sposob zaptaty czynszu najmu wskazanego w konfigu-
ratorze oferty;
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10.

11.

12.

13.

e. klient posiadajacy Konto w Serwisie potwierdza dane niezbedne do ztozenia Za-
mowienia 1 wykonania umowy najmu lub podaje inne dane, o ktore zostanie
POPIosSzony w Serwisie;

. w przypadku, gdy Klient zaktada pierwszy raz Konto w Serwisie, powinien on
takze uzupetni¢ dane niezbedne do ztozenia Zamowienia 1 wykonania umowy
najmu;

g. nastepnym krokiem jest ztozenie Zamowienia, ktore wigze sie z obowigzkiem
zaplaty czynszu oraz innych kosztéw okreslonych w konfiguratorze oferty naj-
mu,

h. do czasu naci$niecia przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” (lub przy-
cisku o podobnym brzmieniu), Klient ma mozliwos¢ samodzielnego korygowa-
nia wprowadzonych do konfiguratora oferty lub do Zamodwienia danych,
w szczegolnosci do ich edytowania i poprawiania, dodawania lub usuwania To-
warow, Ustug, modyfikacji sposobu ptatnosci lub sposobu doreczenia, zmiany
adresu do doreczen,

1. po nacisnieciu przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” (lub przycisku
o0 podobnym brzmieniu), Klient jest przekierowywany na strone internetowg in-
stytucji ptatniczej obstugujacej realizacje ptatnosci za Zamaowienie.

Zamowienie uwaza sie za ztozone po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia
przyjecia przez Sklep Internetowy Zamowienia do realizacji na podstawie komu-
nikatow wytworzonych 1 wysytanych w postaci elektronicznej. Potwierdzenie
przyjecia Zamowienia do realizacjl jest przesytane komunikatem elektronicznym
poprzez Serwis.

Umowe Najmu uznaje sie za zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci
e-mail zawierajacej oswiadczenie woli Ustugodawcy o potwierdzeniu przyjecia Za-
mowienia do realizacji. W przypadku niemoznosci przyjecia Zamowienia do real-
izacji Klient zostanie o tym fakcie poinformowany poprzez wiadomos¢ wystang
poczta elektroniczng e-mail.

Umowa zostaje zawarta w jezyku polskim.

Warunkiem udostepnienia Towarow Klientowi jest uiszczenie optaty aktywacyjnej.
Realizacja Zamowienia rozpoczyna sie niezwtocznie po otrzymaniu zaptaty, o ktorej
mowa w zdaniu pierwszym tego punktu, o ile zamowione Towary sg dostepne.

Zamowienie moze by¢ anulowane lub zmienione do momentu nadania Zamowie-
niu statusu ,w realizacji”.

Zmiana Zamowienia w sposob opisany w ust. 12 powyzej nie jest mozliwa, jezeli
wybrano ptatnosc¢ kartg ptatniczag lub kredytowg albo przelewem elektronicznym,
a zmiana spowodowataby zwiekszenie wartosci Zamowienia.

Czas realizacji Zamowienia wynosi do 3 (trzech) dni roboczych, przy czym w przy-
padkach szczegolnych moze wynosi¢ do 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia otrzy-
mania zaptaty za Zamowienie ptatne przelewem lub ptatne za posrednictwem
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14.

15.
16.

17.

wybranej w Serwisie instytucji ptatniczej i przy wykorzystaniu dostepnego w nim
instrumentu ptatniczego lub potwierdzenia od podmiotu zewnetrznego finansu-
jacego zakup.

Zamowienie na Towary o roznym czasie realizacji wysytane jest po skompletowaniu
catosci lub czesci sktadnikow Zamowienia. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
zmiany czasu realizacji Zamowien, ktérych czas dostawy wynosi powyzej 7 (sied-
miu) dni, gdyz Towary z takim czasem realizacji sprowadzane sg na specjalne Za-
mowienie.

Termin otrzymania przesytki obejmuje czas realizacji i czas dostawy.

Jesli zrealizowanie Zamowienia nie jest mozliwe, Ustugodawca poinformuje Klienta
O zaistniatej sytuacji przesytajgc wiadomosc¢ na adres poczty elektronicznej e-mail,
podany przez Klienta, badz kontaktujac sie telefonicznie. W przypadku optacenia
Zamowienia, Sprzedawca dokona zwrotu wptaconych srodkow na rachunek
bankowy Klienta lub rachunek jego karty, z ktérego wptata nastgpita, nie pdzniej niz
po 14 (czternastu) dniach roboczych od daty wptaty.

Szczegotowe zasady dotyczgce najmu Towarow reguluje Zatgcznik nr 2 do Regu-
laminu.

11. Dostawa

1

2.

Dostawa Towarow jest ograniczona do terytorium Polski 1 odbywa sie na adres
Klienta wskazany w trakcie sktadania Zamowienia.

Wszelkie koszty zwigzane z dostawg Towarow ponosi Klient.

12. Ceny i metody ptatnosci

1.

Ceny Towarow oraz Ustug (np. czynsz najmu) okreslone w Cenniku lub podane przy
opisie Towarow lub Ustug obowigzujg wytgcznie w odniesieniu do sprzedazy
prowadzonej z wykorzystaniem Serwisu oraz Sklepu Internetowego.

Sprzedajacy/Ustugodawca ma prawo do aktualizowania cen Towardw lub Ustug
zamieszczonych na stronach Sklepu Internetowego w kazdym czasie. Do zmiany
cen Towardow 1 Ustug majg zastosowanie zasady dotyczgce zmiany Regulaminu
okresdlone w pkt 16 Regulaminu.

Ceny sprzedazy Kasoterminala w ramach Programu, przy uwzglednieniu kwoty do-
finansowania Terminala ze srodkow Fundacji, sg rowne cenom sprzedazy Kasoter-
minala poza Programem.

Ceny Towarow 1 Ustug zawarte w Zamowieniu ztozonym przez Klienta przed
wprowadzeniem zmian w Zamowieniu przez Klienta pozostajg wigzace dla Klienta,
z zastrzezeniem jednak mozliwosci dokonania ich zmian po uptywie 12 miesiecy od
dnia zawarcia umowy, zgodnie z pkt 12 ppkt 2 powyzej.
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5.

10.

Kwota do zaptaty podana w Zamowieniu zawiera wszelkie nalezne cta i podatki
1 obejmuje koszt dostarczenia Towaru na adres dostawy Klienta, ktore sg okreslane
odrebnie w Zamowieniu w zaleznosci od wybranej opcji dostawy.

Klient moze wybrac jedng dowolng forme ptatnosci za Zamowienie sposrod metod
ptatnosci udostepnionych w Serwisie. Klient moze wybra¢ nastepujgce metody
ptatnosci:

a. przelew
b. szybkie e-ptatnosci

Cc. platnosc za posrednictwem zewnetrznego podmiotu finansujgcego, tj. Leaselink
Sp. z 0.0, ozZnaczona w sklepie jako "raty".

Faktury VAT za Produkty zostang dostarczone Klientowi przez Sprzedawce w formie
elektroniczne] na adres poczty elektronicznej e-mail podany przez Klienta, na co
Klient wyraza zgode.

W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem zewnetrznego podmiotu finan-
sujgcego w procesie zakupu Klient, po wcisnieciu przycisku ,zt6z zamowienie”
zostaje przekierowany na strone podsumowania, na ktoérej znajduje sie znajduje sie
przycisk ,rozpocznij procedure leasingowg” Nacisniecie tego przycisku kieruje
Klienta na strone zewnetrznego podmiotu finansujgcego zakup Towarow.
Zewnetrzny podmiot finansujacy dokonuje weryfikacji Klienta postugujac sie po-
danymi danymi osobowymi Klienta. Decyzje o przyznaniu Klientowi finansowania
podejmuje zewnetrzny podmiot finansujgcy. W przypadku pozytywnego rozpa-
trzenia wniosku Klienta o finansowanie, zewnetrzny podmiot finansujacy optaci
fakture proforma wystawiong na Klienta. Sprzedawca zrealizuje Zamowienie Klienta
tylko wtedy, gdy Klient przejdzie pozytywnie ww. procedure weryfikacji przez
zewnetrzny podmiot finansujacy, a zewnetrzny podmiot finansujgcy ureguluje ptat-
nos$¢ w imieniu Klienta. Rozliczenie finansowania nastepuje na podstawie umowy
zawartej przez Klienta i zewnetrzny podmiot finansujgcy, okreslajgce] warunki sptaty
finansowania przez klienta, w tym wysokosc¢ 1 liczbe rat. Rata finansowania nie
uwzglednia miesiecznej kwoty abonamentu za Ustugi iPOS, a do wartosci zamaw -
lanego Towaru doliczany jest koszt fiskalizacji.

W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem zewnetrznego podmiotu finan-
sujgcego, prezentowana na stronie internetowej (ipos.pl/sklep) rata do sptaty zapro-
ponowanego finansowania, jak rowniez kwota wptaty witasnej sg orientacyjne -
mozliwe jest wystgpienie roznicy. Wiasciwe kwoty rat 1 wptaty wtasnej podawane sg
przez strone internetowg zewnetrznego podmiotu finansujgcego.

Niektore z Towarow do momentu wprowadzenia do nich kodu bezterminowego
dziata¢ bedg przez okres do 30 dni od dnia fiskalizacji. Kod bezterminowy (umozli-
wiajgcy petne i bezterminowe korzystanie z Towaru) Klient otrzyma w terminie 3
dni roboczych (tj. dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wol-
nych od pracy) od dnia zaptaty petnej Ceny za dany Towar. W przypadku niew-
prowadzenia kodu bezterminowego przed uptywem 30 dni od dnia fiskalizacji, To-
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war moze przestac¢ dziatac¢. Kod bezterminowy moze zostac¢ przekazany mailowo lub
w formie wiadomosci SMS na adres mailowy lub numer telefonu Klienta wskazany
przy sktadaniu zamowienia na Towar.

13. Rekojmia

1.

Sprzedawca odpowiada wzgledem Klienta, jezeli Towar sprzedany ma wade fizy-
czng lub prawna.

Jezeli Towar ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nad-
miernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo
wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz
wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zadosc
obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy sprzedazy, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej
nie przystuguje, jezeli wada Towaru jest nieistotna.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Klient moze zgda¢ wymiany Towaru na wolny od
wad albo usuniecia wady.

Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usungc¢
wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Sprzedawca moze odmowic¢ zadoscuczynienia zgdaniu Klienta, jezeli doprowadze-
nie do zgodnosci z umowg sprzedazy Towaru wadliwego w Sposob wybrany przez
Klienta jest niemozliwe albo w pordwnaniu z drugim mozliwym sposobem do-
prowadzenia do zgodnosci z umowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow.
Sprzedawca moze odmowic¢ wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady
takze wtedy, gdy koszty zadosc¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene
Towaru sprzedanego.

Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt
Sprzedawcy dostarczyc¢ rzecz wadliwg do pod adres iPOS S. A., ul. Franciszka Klim-
czaka 1, 02-797 Warszawa.

Klient traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat Towaru w czasie
1 w sposéb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie
Sprzedawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pozniej —
jezeli nie zawiladomit sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem 1 (jednego) roku liczac od dnia wydania Towaru Klientowi.

14. Ustugi serwisu technicznego

1.

Klienci, ktorzy nabyli lub wynajeli poprzez Sklep internetowy Towar wraz z ustugg
serwisu technicznego majg uprawnienie do ustug serwisowych zapewnianych
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przez Ustugodawce lub podmiot przez Ustugodawce wskazany w ramach ceny za
Towar lub w ramach czynszu za wynajem Towaru obejmujacych:

a. transportiprzejazdy ekipy serwisowej;
b. instalacje i/lub wymiane wadliwych urzgadzen oraz podzespotow;

c. wykonanie wszystkich czynnosci niezbednych do uruchomienia urzgdzen lub
usuniecia usterki;

d. odebranie wadliwych urzgdzen lub podzespotow 1 przekazanie ich do Ustugo-
dawcy.

2. Ustugi serwisowe mogg byc¢ swiadczone poza lokalizacjg Klienta zgtaszajagcego
usterke w przypadku, jezeli ze wzgledow technicznych zachodzi koniecznosc¢ ich
wykonania poza lokalizacjg Klienta.

3. Klient zobowigzany jest potwierdzi¢ wykonanie ustugl serwisowej poprzez
wywotanie procedury zakornczenia obstugi serwisowej w oprogramowaniu Towaru
lub protokotem odbioru podpisanym przez upowaznione osoby.

15. Ochrona danych osobowych

1. Ustugodawca jest Administratorem danych osobowych udostepnianych przez
Klienta w zwigzku z zawarciem umowy za posrednictwem Sklepu Internetowego
oraz w zwigzku z korzystaniem przez Klienta z Serwisu, Ustug 1 iPOS web.

2. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg przez Ustugodawce w zakresie danych
przekazanych za posrednictwem Serwisu, Sklepu Internetowego oraz w zakresie
wynikajgcym z pkt 2 ppkt 2 Regulaminu iPOS web.

3. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu:
a. korzystaniem przez Klienta z Serwisu, Ustug;

b. wykonania zobowigzan wynikajgcych z zawartej z Klientem umowy o udostep-
nienie Ustugi w ramach Platformy iPOS web;

c. korzystania przez Klienta z Konta;
d. dokonywania i realizacji Zamowienia;

e. Swiadczenia ustug serwisowych przez Ustugodawce lub podmioty przez niego
wskazane;

I. kontroli realizacji umowy najmu w przypadku Towardw wynajetych, reali-
zowanej przez Ustugodawce lub podmioty przez niego wskazane;

g. dochodzenia naleznosci przez Ustugodawce lub podmioty, na ktoére przelat
wierzytelnos¢ z umowy z Klientem.

4. Klient zawierajgc umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng akceptuje
przesytanie informacji SMS zwigzanych z wykonaniem umowy na numer telefonu
wskazany przez Klienta, wysytania wiadomosci e-mail na adres poczty elektron-
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10.

11.

12.

icznej wskazany przez Klienta oraz na kontakt telefoniczny na numery telefonu
okreslone przez Klienta.

Dane osobowe sg przechowywane przez Administratora na zasadach okreslonych
w prawie polskim oraz w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQO") i mogg one zosta¢ udostep-
nione wytagcznie podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a. w przypadku, o ktorym mowa ust. 1 - 3 — niezbednos¢ do swiadczenia ustugi
oraz realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora w postaci mar-
ketingu wtasnych produktow;

b. w przypadku podania przez Uzytkownika innych danych, niz dane oznaczone w
formularzu jako obligatoryjne - zgoda Uzytkownika.

Podanie danych jest dobrowolne, ale brak zgody na przetwarzanie danych os-
obowych oznaczonych jako obowigzkowe, uniemozliwi realizacje umowy lub
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres konieczny dla realizacji umowy, dla
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng albo, gdy podstawg przetwarzania jest zgoda,
do czasu cofniecia zgody na przetwarzanie, a po tym czasie mogg byc¢ przetwarzane
przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ powierzane do przetwarzania podmiotom,
ktore umozliwiajg Swiadczenie ustug i realizacje umowy przez Administratora.
Takimi odbiorcami danych osobowych sg m.in.: firmy kurierskie, firma $wiadczaca
ustugi hostingowe, firma swiadczgca ustugl utrzymaniowe 1 rozwojowe Serwisu,
firma swiadczgca ustugi marketingu cyfrowego, biuro rachunkowe, firma oferujgca
produkty finansowe, w tym zewnetrzne finansowanie, firmy ubezpieczeniowe, fir-
ma $wiadczaca ustugi serwisowe Towarow, firma kontrolujgca Towary w ramach
realizacji umowy najmu Towarow, firmy windykacyjne lub inne podmioty, ktore
bedg uprawnione do dochodzenia naleznosci od Klientow.

Uzytkownik ma prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych
oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. W przypadku, gdy przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody, Uzytkownik ma prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie.

Administrator nie dokonuje transferu danych osobowych do panstw spoza Unii Eu-
ropejskie;j.

Szczegotowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych zawarte sg
w Polityce Prywatnosci pod adresem: https://ipos.pl/polityka-prywatnosci
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16.Zmiana postanowien Regulaminu

1
2.

Postanowienia Regulaminu mogg zosta¢ zmienione przez Ustugodawece.

Zaktualizowana tres¢ Regulaminu zostanie udostepniona dotychczasowym Klien-
tom na co najmniej 14 (czternascie) dni przed jego wejsciemn w zycie w sSposob
umozliwiajacy zapoznanie sie z jego trescig tj. na stronie internetowej Sprzeda-

jacego.

W przypadku braku akceptacji nowej tresci Regulaminu, Klient zobowigzany jest
zawiadomic¢ o tym fakcie Ustugodawce w ciggu 14 (czternastu) dni liczac od dnia
otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji zmiany
postanowienn Regulaminu skutkuje rozwigzaniem umowy O swiadczenie ustug
drogg elektroniczng oraz usunieciem Konta Klienta.

17. Sita wyzsza

1

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wyko-
nanie swoich zobowigzan wynikajagcych z Regulaminu i zawartych na jego pod-
stawie umow, jesli takie zachowanie zwigzane jest z wystgpieniem sity wyzszej.

Przez site wyzszg Strony rozumiejg wszelkie nadzwyczajne przyczyny, ktorych nie
dato sie przewidzie¢ w dacie zawierania Umowy, pozostajgce poza kontrolg Stron,
wigczajac w to w szczegolnosci wojny, kleski zywiotowe, zamieszki.

W miare mozliwosci Strony bedg sie informowac w formie pisemnej o wystgpieniu
sity wyzsze] 1 wptywie sity wyzsze] na wykonywanie zobowigzarn umownych przez
Strony.

18. Postanowienia koncowe

1.

Prawem wtasciwym dla wszystkich stosunkow prawnych wynikajagcych z Regu-
laminu jest prawo polskie.

Rozstrzyganie sporow powstatych pomiedzy Ustugodawcy a Klientem zostaje pod-
dane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Regulamin wchodzi w zycie od dnia 15 wrzesnia 2021 roku.
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Zatagcznik nr 1 — Oswiadczenie o warunkach z wziecia
udziatu w programie PWOB

Niniejszym potwierdzam zamowienie kasoterminala iPOS, sktadajgcego sie z drukarki
fiskalnej i terminalu ptatniczego.

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami wziecia udziatu w Programie Wsparcia
Obrotu Bezgotdwkowego Fundacji Polska Bezgotdéwkowa (,Program”) i wedtug mojej
najlepszej wiedzy spetniam / reprezentowany przez mnie podmiot spetnia kryteria oraz
wyraza(m) che¢ wziecia udziatu w Programie oraz uzyskania dofinansowania w ra-
mach Programu.

Jednoczes$nie oswiadczam, ze zostaterm poinformowany i jestem swiadomy, ze w przy-
padku niezakwalifikowania mnie / reprezentowanego przez mnie podmiotu do Pro-
gramu bede zobowigzany / reprezentowany przez mnie podmiot bedzie zobowigzany
do uiszczenia roznicy w cenie zamowionych Towarow wynikajgcej z braku uzyskania
dofinansowania w ramach Programu, a brak zaptaty w terminie 7 dni od otrzymania
informacji © nieobjeciu Programem spowoduje zablokowanie dostarczanych przez
1POS SA ustug.
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Zatagcznik nr 2 — Regulamin najmu Towarow

1. Warunki wydania Towarow

1

Przekazanie Towaru nastepuje na podstawie sporzgdzonego przez Strony protokotu
okreslajgcego numery seryjne i inwentarzowe poszczegolnych Towardw 1 po-
zostatych urzgdzen oraz liczbe sztuk. Z chwilg wydania do momentu zwrotu Towaru
do Ustugodawcy, ryzyko jego utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przechodzi na
Klienta. Protokoty przekazywania lub wymiany Towardow stanowig integralng czesc¢
umowy najmu. Klient upowaznia swoich pracownikow do podpisywania pro-
tokotow instalacji Towarow (w tym odbioru materiatow marketingowych przekazy-
wanych przez Ustugodawce), oraz protokotow dotyczacych wymian i demontazy
ww. urzgdzen.

Ustugodawca przekaze odpowiednio skonfigurowane Towary, podigczy je do
przytaczy telekomunikacyjnych, lub dostarczy w stanie umozliwiajgcym
samodzielne podigczenie i uruchomienie przez Klienta. Dodatkowo Ustugodawca
dostarczy po jednym egzemplarzu skroconej instrukeji obstugi dla kazdego Towary,
oraz instrukcje niezbedne do zgodnego z przepisami przeprowadzania transakcji.

W przypadku niepodpisania lub odmowy podpisania przez Klienta protokotu
odbioru w terminie 7 dni od dnia dostawy Towaru, pomimo spetnienia kryteriow
opisanych w Umowie, Ustugodawca uprawniony jest do jednostronnego podpisa-
nia Protokotu odbioru, co bedzie rownoznaczne z odbiorem Towaru bez zastrzezen.
Jednostronne podpisanie Protokotu odbioru przez Ustugodawce nie wstrzymuje
mozliwosci realizacji dalszych praw lub obowigzkow wynikajgcych z Umowy przez
Ustugodawce, w szczegdolnosci nie wstrzymuje prawa do zgdania zaptaty.

W przypadku zgtoszenia uwag lub zastrzezen dotyczacych stanu technicznego lub
liczby Towarow  do protokotu odbioru Ustugodawca jest zobowigzany sie do
niezwtocznego wyjasnienia niezgodnosci i uzupetnienia lub wymiany Towarow.

Towar stanowi wylgczng witasnosé Ustugodawcy przez caly okres obowigzywania
Umowy Najmu, jak rowniez po jej rozwigzaniu (z jakiejkolwiek przyczyny
1w jakimkolwiek trybie).

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze prawo wtasnosci do przekazanych materiatow
(w tym do instrukcji obstugi oraz pozostatych dokumentow) w catosci przystuguje
Ustugodawcy 1 jest chronione przez przepisy prawa, w tym rowniez przez przepisy
prawa autorskiego, prawa wtasnosci przemystowej i inne przepisy. Klient moze ko-
rzysta¢ z przekazanych materiatdow wytgcznie w zakresie przewidzianym Regu-
laminem. Klient nie moze przenosi¢ pod jakimkolwiek tytutem na osoby trzecie
wskazanych materiatow lub jakiegokolwiek ich elementu. Klient nie moze udostep-
nia¢ do korzystania osobom trzecim pod jakimkolwiek tytutem przekazanych mu
w ramach Umowy Najmu materiatow lub jakiegokolwiek ich elementu, repro-
dukowania, powielania, kopiowania materiatow lub jakiegokolwiek ich elementu lub
przerabiania materiatow lub jakiegokolwiek ich elementu bez wyraznej uprzedniej
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pisemnej zgody Ustugodawcy pod rygorem niewaznosci. W celu uchylenia watpli-
wosci w tym zakresie Strony postanawiaja, ze Ustugodawca udziela Klientowi
niewytacznej licencji na korzystanie z przekazanych materiatdéw na okres obow-
lazywania Umowy Najmu, w tym instrukcji obstugi przekazanych Towardéw w za-
kresie wskazanym powyzej 1 wytgcznie w celu realizacji zawartej umowy.

2. Czynsz najmu

1. Czynsz najmu bedzie ptatny w wysokosci okreslonej w Umowie Najmu w okresach
miesiecznych, z gory, w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury przez Ustugo-
dawce.

2. W przypadku przekazania Towaru w trakcie trwania danego miesigca kalendar-
ZOwego czynsz zostanie naliczony od pierwszego petnego miesigca kalendar-
zowego. Zasade te stosuje sie rowniez w przypadku rozwigzania lub wygasniecia
Umowy.

3. Jezeli Klient dopuszcza sie opdznienia z zaptatg, Ustugodawca wezwie Klienta do
zaptaty zalegtosci w terminie okreslonym w wezwaniu, nie krotszym jednak niz 30
dni od dnia otrzymania pisma wzywajgcego do uregulowania naleznosci. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, Ustugodawcy przystuguje up-
rawnienie do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

4. W przypadku, gdy Klient nie ptaci czynszu przez 2 miesigce, Ustugodawca jest up-
rawniony do zgdania:

a. catosci czynszu naleznego Ustugodawcy za okres do zakonczenia Minimalnego
Czasu Trwania Umowy. Ustugodawca jest uprawniony do wystawienia Klientowi
faktury na wszystkie koszty. ktore ponosi Klient zgodnie z Umowg do konca tr-
wania Minimalnego Czasu Trwania Umowy (wybrana taryfa x liczba miesiecy
pozostatych do konca Minimalnego Czasu Trwania Umowy od czasu kiedy
Klient przestat ptacic¢) oraz

b. optaty administracyjnej w wysokosci 500,00 (piec¢set) ztotych.

3. Warunki uzywania Towaréw

1. Klient zobowigzuje sie do korzystania z Towardw wytgcznie w celu realizacji
Umowy Najmu oraz umow dotyczacych realizacji transakcji dokonywanych in-
strumentami ptatniczymi zawartych przez Klienta lub innych umow zawartych
z Ustugodawcg w sposob okreslony w Umowie Najmu 1 Regulaminie, w instrukcji
obstugi Towarow oraz wytgcznie w punkcie handlowo-ustugowym Klienta po-

danym w trakcie sktadania Zamowienia.

2. Klient jest zobowigzany na swoj koszt uzywac¢ Towardw zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, ich wtasciwosciami i przeznaczeniem oraz utrzymywac Towary
w stanie odpowiadajgcym normalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu, w szczegolnos-
ci zas dokonywac koniecznych aktualizacji oprogramowania.

4 PAZDZIERNIKA 2024 20



REGULAMIN SERWISU ORAZ SKLEPU IPOS | POS r.‘

10.

11.

Spetnienie wymagan okreslonych w pkt. 1 ,Warunki przekazania Towarow" jest
niezbedne do wtasciwego uzytkowania Towardw po ich protokolarnym przekaza-
niu.

Klient nie moze:

a. dokonywac¢ w Towarze zadnych zmian, np.: zmian stanu technicznych 1 wygla-
du zewnetrznego Towaru, potgczenia z innym przedmiotem tak, ze Towar statby
sie jego czescig sktadowg, zmiany jego charakteru, przeznaczenia lub budowy;

b. korzysta¢ z nich w zakresie wykraczajgcym poza okreslony Umowg Najmu
1 Regulaminem;

c. korzysta¢ z ustug innych podmiotéw niz Ustugodawca lub podmiot wskazany
przez Ustugodawce w zakresie serwisu 1 napraw Towarow

d. udostepnia¢ Towaru osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugo-
dawcy pod rygorem niewaznoscl.

Zabrania sie udostepniania Towardw oraz/lub instrukcji ich obstugi osobom
nieuprawnionym, w tym podnajmu Towarow lub ich bezptatnego uzytkowania.
Klient nie jest upowazniony do rozporzgdzania (przekazywania osobom trzecim),
ani obcigzania uzywanego Towaru w jakikolwiek inny sposob.

Klient zobowigzany jest stosowac sie do instrukcji dotyczgcych uzywania Towarow.
Ewentualne uszkodzenia Towaru wynikajgce z niezgodnego z instrukcjg uzywania
Towarow obcigzajg Klienta.

Klient jest zobowigzany na swoj koszt dokonywac czynnosci serwisowych 1 tech-
nicznych: (i.) zwigzanych z utrzymaniem Towarow w stanie zdatnym do uzywania,
(ii.) wymaganych zgodnie z zasadami prawidtowe] eksploatacji Towarow lub (iii.)
wynikajgcych z zalecen producenta Towarow, a takze niezbednych napraw.

W zakresie napraw 1 serwisu Towarow Klient zobowigzuje sie do powierzenia
wykonywania powyzszych czynnosci Ustugodawcy lub podmiotowil dziatajgcemu
na zlecenie Ustugodawcy, przy czym Klient ponosi koszt tych napraw 1 serwisu, za
wyjatkiem napraw w ramach gwarancji producenta.

Klient zobowigzuje sie do zawiadomienia Ustugodawcy o istotnych zaktoceniach
w pracy lub istotnych uszkodzeniach Towarow, jak rowniez o koniecznosci doko-
nania naprawy lub serwisu.

Towary nie mogg stanowic¢ przedmiotu czynnosci rozporzadzajagcych czy zabez-
pileczenia jakichkolwiek zobowigzan Klienta wobec osob trzecich, w tym Skarbu
Panstwa, ani nie mogg zosta¢ oddane osobom trzecim (innym niz pracownicy
1 wspotpracownicy Klienta) do korzystania pod jakimkolwiek tytutem prawnym bez
uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

Klient odpowiada za otrzymane materiaty i Towary (w tym jest odpowiedzialny za
ich utrate lub uszkodzenie) oraz zobowigzuje sie do wykorzystania ich zgodnie
Z przeznaczeniem, instrukcjg obstugi 1 wskazaniami Ustugodawcy, a takze do nie
naruszania zabezpieczen i plomb znajdujgcych sie na Towarze.
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12.

13.

Ustugodawca lub podmiot przez niego wskazany ma prawo do kontrolowania
w kazdym czasie stanu technicznego Towarow oraz dokumentow z nimi
zZwigzanych.

Ustugodawca lub podmiot przez niego wskazany ma prawo kontrolowania stanu
Towardw po uprzednim uzgodnieniu z Klientem terminu kontroli, w szczegolnosci
Ustugodawca jest uprawniony do kontroli, czy Klient wypetnia zalecenia zwigzane
Z czynnosciami serwisowymi 1 technicznymi Towardow. W przypadku stwierdzenia
naruszenia przez Klienta jego zobowigzan zwigzanych z utrzymywaniem Towarow
w nalezytym stanie oraz dokonywania ich napraw i serwisu, Ustugodawca bedzie
uprawniony do naprawy lub serwisu Towardw lub zlecenia takiej naprawy lub ser-
wisu osobie trzeciej 1 obcigzenia Klienta poniesionymi z tego tytutu kosztami.

Warunki uzywania kart GPRS

Karta GPRS jest kartg SIM operatora GSM z uaktywniong ustugg GPRS. GPRS (Gener-
al Packet Radio Services — pakietowa transmisja danych) stuzy do transmisji danych
dotyczacych transakcji dokonywanych w Terminalach, zainstalowanych w punk-
tach Klienta wraz z kartg GPRS zgodnie z protokotem instalacji

Ustugodawca przekaze odpowiednig Karte GPRS pod warunkiem istnienia tech-
nicznych mozliwosci podtgczenia (np. w zaleznosci od zasiegu sieci GPRS, posiada-
nia urzadzen komunikujacych za pomocg kanatu GPRS). Ustugodawca ma prawo
dokonywania zmiany Karty GPRS zgodnie ze swoimi wymogami oraz warunkami
technicznymi wynikajacymi z lokalizacji urzadzen i zasiegu sieci GPRS, przy czym
wymiana karty GPRS nie stanowl zmiany urmowy najmu lub Regulaminu.

Klient odpowiada za otrzymang Karte GPRS oraz zobowigzuje sie do wykorzystania
jej zgodnie z przeznaczeniem i wskazaniami Ustugodawcy, w celu realizacji umowy
najmu lub Regulaminu oraz umow dotyczacych realizacji transakcji dokonywanych
Instrumentami ptatniczymi zawartych przez Klienta lub innych umoéw zawartych
z Ustugodawcg

Klient nie moze bez uprzedniej pisemne] zgody Ustugodawcy pod rygorem
niewaznosci, dokonywac¢ w Karcie GPRS zadnych zmian jak rowniez korzystac z niej
w zakresie wykraczajgcym poza okreslony w pkt. 1 powyze]. W przypadku
stwierdzenia naruszenia zasad korzystania z karty GPRS Klient zostanie obcigzony
karg w wysokosci 500 (stownie: piec¢set) PLN za kazdy stwierdzony przypadek
naduzycia, oraz dodatkowo kwotg faktycznie poniesionych przez Ustugodawce
kosztow jesli przekroczg one 300 (stownie: trzysta) PLN.

Udostepnianie Karty GPRS oscbom trzecim wymaga uprzedniej pisemnej zgody
Ustugodawcy pod rygorem niewaznosci.

Klient zobowigzuje sie udostepnia¢ na kazde wezwanie Karte GPRS pracownikom
Ustugodawcy lub osobom upowaznionym przez Ustugodawce.
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7. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia Ustugodawcy o kazdej
awarii Karty GPRS. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody
Klienta mogace wystgpi¢ w zwigzku z niedopetnieniem tego obowigzku.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nieuzyskanych obrotow
spowodowanych awarig Karty GPRS.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy z tgcznoscia, wynikajgce
Z awarii po stronie operatorow GSM.

5. Okres obowigzywania i rozwigzanie Umowy najmu

1. Umowa Najmu zostaje zawarta na czas oznaczony, zgodnie z okresem skonfig-
urowanym w Zamowieniu (36 miesiecy), liczonym poczgwszy od dnia jej zawarcia
okreslonego w pkt 10 ppkt 9 Regulaminu (,Minimalny Czas Trwania Umowy").
Strony wykonuja Umowe Najmu do dnia rozwigzania lub wygasniecia ostatniego
stosunku najmu zawartego na podstawie Umowy Najmu.

2. Po uptywie Minimalnego Czasu Trwania Umowy, Umowa najmu ulega przedtuze-
niu na czas nieokreslony, o ile zadna ze Stron nie przedstawi pisemnego oswiad-
czenia, 1z nie zamierza przedtuzy¢ Minimalnego Czasu Trwania Umowy, przynajm-
niej na 12 miesiecy przed uptywem wskazanego powyzej Minimalnego Czasu Tr-
wania Umowy. Po uptywie Minimalnego Czasu Trwania Umowy kazdej ze Stron
przystuguje prawo jej rozwigzania bez podania przyczyny, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszacego trzy miesigce, ze skutkiem na koniec miesigca kalen-
darzowego.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy najmu bez wypowie-
dzenia w przypadkach:

a. naruszenia przez Klienta warunkow Umowy najmu lub Regulaminu,

b. wykreslenia Klienta z ewidencji dziatalnosci gospodarczej badz KRS lub fakty-
cznego zaprzestania lub zawieszenla prowadzone] dziatalnosci gospodarczej
oraz otwarcia likwidaciji;

c. zgtoszenia zadania rozwigzania Umowy najmu przez Visa, MasterCard lub PSP
z powodu dziatania Klienta na szkode tych organizaciji;

d. uzyskania wiedzy co do istnienia podstaw o ogtoszeniu upadtosci Klienta;

e. podawania przez Klienta nieprawdziwych danych w zwigzku z zawarciem bagdz
realizacjg Umowy najmu lub Regulaminu, w szczegdlnosci wykorzystywania
Terminala zainstalowanego przez Ustugodawce do prowadzenia dziatalnosci
niezgodnej z informacjami przekazanymi do Ustugodawce lub naruszajgcej
przepisy prawa,;

f. stwierdzenia dokonania lub podejrzenia dokonania w placowkach Klienta os-
zustw 1 naduzy¢, a w szczegolnoscl przyjmowania przez Klienta ptatnosci karta-
mi ptatniczymi skradzionymi, zgubionymi lub statszowanymi,
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g. nieprzestrzegania przez Klienta zasad bezpieczenstwa okreslonych w Umowie
najmu lub Regulaminie;

h. uczestnictwa Klienta w zbyt duzej liczbie podejrzanych transakcji, procedur
Chargeback'ow lub Klient generuje ryzyko nieakceptowalne przez Ustugodawce;

1. zaleganiem z ptatnosciami, mimo skierowania wezwania do zaptaty z terminem
ptatnosci nie krotszym niz 21 dni;

j. gdy poniesie szkode spowodowang niewykonaniem lub nienalezytym wyko-
naniem przez Klienta zobowigzan wynikajagcych z Umowy, po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego Klientowi na pismie terminu do nalezytego wykonania
Umowy (nie krotszego niz 30 dni od dnia otrzymania wezwania);

k. gdy Klient nie uzywa Towarow w sposob okreslony w Umowie, w szczegolnosci
gdy nie uzywa ich w sposéb odpowiadajgcy ich wtasciwosciom 1 przeznaczeniu,
bez wzgledu na rodzaj, zasieg lub czas trwania takiego uzywania,

1. gdy Klient ograniczy Ustugodawcy lub osobie przez niego wskazanej uprawnie-
nie do kontrolowania sposobu korzystania, eksploatacji 1 stanu Towarow;

m. naruszenia pkt. 3 ppkt 10 Zatgcznika nr 2 do Regulaminu (Regulamin najmu To-
warow).

4. Rozwigzanie Umowy najmu bez wypowiedzenia wymaga formy pisemnej oraz po-
dania przyczyny rozwigzania.

6. Zwrot Towarow

1. W przypadku rozwigzania Umowy Najmu, Klient jest zobowigzany do zwrotu
uzytkowanego Towaru. Ponadto Klient jest zobowigzany zwroci¢c Towar na kazde
zgdanie Ustugodawcy w ciggu 14 dni roboczych od daty wystania wezwania do
zwrotu pod rygorem stosowania postanowien ust. 6 ponizej.

2. Klient zobowiagzany jest do zwrotu Towaru w stanie niepogorszonym, przy czym nie
ponosi odpowiedzialnosci za jego zuzycie bedace nastepstwem prawidtowego
uzywania. W przypadku zwrotu Towarow niesprawnych, jezeli naprawa wykaze (na
podstawie okazanego protokotu naprawy) uszkodzenia powstate z przyczyn lezg-
cych po stronie Klienta, Klient zobowigzuje sie pokry¢ koszty naprawy i transportu
tych Towardw. Zasada ta ma zastosowanie takze w przypadku wymiany Towarow
z powodu awarii w trakcie uzytkowania.

3. W przypadku braku uiszczania optat przewidzianych w Cenniku, przez okres kole-
jnych 3 miesiecy, Klient zobowigzany jest zwroci¢c Towar Ustugodawcy bez do-
datkowego wezwania.

4. Zwrot Towaru przez Klienta nastepuje na podstawie protokotu.
5. W przypadku demontazu Towaru z powodu:

a. rozwigzania umowy najmu przez Klienta przed zakonczeniem Minimalnego
Okresu Trwania Umowy;,
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b. rozwigzania Umowy przez Ustugodawce z przyczyn wskazanych pkt 5 ust. 4 Za-
tagcznika nr 2.
Ustugodawca ma prawo do zgdania zaptaty przez Klienta optaty demontazowej
w wysokosci 150 (sto piec¢dziesigt) ztotych za kazdy Terminal POS.

6. Jesli Klient nie zwrdci Towaru w terminie najpozniej 30 (trzydziestu) dni od daty za-
konczenia Umowy Najmu w catosci lub w czesci dotyczace] zmniejszenia liczby
Towardw, niezaleznie od podstawy zakonczenia, to Klient bedzie zobowigzany do
zaptaty optaty manipulacyjnej w wysokosci 1.000,00 (jeden tysigc) ztotych za kazdy
niezwrocony Towar.

7. Skutki niezachowania trybu postepowania okreslonego powyzej obcigzajg Klienta.

7. Kary umowne i odszkodowania

1. W razie skorzystania przez Klienta z ustug innych podmiotéw niz Ustugodawca lub
podmiot przez niego wskazany w zakresie serwisu i napraw Towarow, Klient jest
zobowigzany do pokrycia kosztow przywrocenia Towarow do oryginalnej konfigu-
racji.

2. W razie dokonania przez Klienta czynnosci prawnej, ktorej celem lub skutkiem
moze byc¢ lub bedzie rozwigzanie Umowy Najmu przed uptywem Minimalnego
Czasu Trwania Umowy lub tez ztozenie w tym okresie przez Klienta oswiadczenia,
ktérego celem bedzie rozwigzanie Umowy Najmu, z wyjatkiem sytuacji, w ktorej
zlozenie tego oswiadczenia nastgpito z powodu niewykonywania lub nienalezytego
wykonywania Umowy przez Ustugodawce, Ustugodawcy przystuguje uprawnienie
do naliczenia kary umownej w wysokosci iloczynu miesiecy pozostatych do uptywu
Minimalnego Czasu Trwania Umowy oraz sumy miesiecznych czynszow dzier-
zawnych za kazdy wynajety Towar.

3. W razie, gdy Klient lub Ustugodawca rozwigze Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia z przyczyn nielezacych po stronie Ustugodawcy, Ustugodawca
bedzie uprawniony do naliczenia kary umowne] w wysokoscl iloczynu miesiecy
pozostatych do uptywu Minimalnego Czasu Trwania Umowy oraz sumy miesiecz-
nych czynszow najmu za kazdy wynajety Towar.

4. Klient jest zobowigzany do zaptaty kar umownych w terminie 7 dni od dnia otrzy-
mania w tym przedmiocie wezwania.

5. Zaptata kary umownej nie zwalnia Klienta z wykonania jakiegokolwiek obowigzku
wynikajgcego z Umowy Najmu. Ustugodawca jest uprawniony do dochodzenia na
zasadach ogolnych odszkodowania ponad kare umowna.

8. Odpowiedzialnos¢

1. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa lub odmiennych
postanowien Umowy Najmu, odpowiedzialnosc stron z tytutu lub w zwigzku z real-
izacjg Umowy Najmu, niezaleznie od podstawy prawnej jej dochodzenia, ogranic-
zona jest wytgcznie do szkod rzeczywistych.
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2. Klient ponosi odpowiedzialnosc¢ za Towar od chwili podpisania protokotu odbioru
do momentu jego zwrotu.

3. Klient jest zobowigzany do bezzwitocznego poinformowania Ustugodawcy na
pismie (przez co rozumie sie rowniez poinformowanie w drodze wiadomosci e-
mail na adres: pomoc@ipos.pl) o wszelkich usterkach, szkodach lub uszkodzeniach
Towardow, ktore sam stwierdzit lub o ktorych zostat poinformowany oraz o utracie
Towaru. Klient ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za wszystkie konsekwencije i szkody,
ktore powstang na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania tego obow-
igzku.

4. Klient ponosi wobec Ustugodawcy odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody na To-
warach,utrate Towarow (w tym przypadkowa), uszkodzenie, nadmierne zuzycie lub
jakgkolwiek inng szkode dotyczgca Towaru, w tym powstate na skutek dziatania lub
zaniechania osoby trzeciej. Odpowiedzialnos¢ Klienta w powyzszym zakresie jest
odpowiedzialnoscig na zasadzie ryzyka. Strony wytaczajag odpowiedzialnos¢ Ustu-
godawcy okreslong w art. 841 Kodeksu cywilnego

5. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku utraty lub zniszczenia Towaru (lub
jego elementow) i w razie jego utraty, uszkodzenia lub zniszczenia pokryje rzeczy-
wistg szkode poniesiong przez Ustugodawce z tego tytutu poprzez wybor jednej
z ponizszych opcji (wedle wyboru Klienta):

a. pokrycie kosztow naprawy Towaru (przywrocenia petej przydatnosci uzytkowej
Towaru), zgodnie ze stawkami autoryzowanego serwisu lub indywidualng
wycens,.

b. gdy Towar ulegnie utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu, to Klient pokryje koszty
serwisowania (jesli wystgpia) oraz zaptaci odszkodowanie w kwocie ustalonej na
podstawie iloczynu liczby miesiecy pozostatych do konca trwania Umowy oraz
kwoty czynszu. Klient ma mozliwos¢ zamowienia nowego Towaru, ktérego
okres najmu powinien by¢ identyczny jak uszkodzonego Towaru (rowny ilosci
liczby miesiecy pozostatych do konca trwania Umowy Najmu). Umowa Najmu
dla nowego Towaru jest kontynuowana zgodnie z warunkami obowigzujgcymi
dla uszkodzonego Towaru (optaty miesieczne za nowy Towar naliczane bedg do
konica trwania Umowy Najmu). Jesli Klient nie zamoéwi nowego Towaru, to po
optaceniu kosztow zwigzanych z uszkodzonym Towaru, Umowa Najmu dla
pilerwotnego Towaru ulega zakonczeniu.

c. gdy utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu ulegnie terminal POS pokrycie kosztow
nabycia przez Klienta nowego Towaru o te] samej funkcjonalnosci, co uszkod-
zony Towar, gdzie Umowa Najmu dla nowego Towaru jest kontynuowana zgod-
nie z warunkami obowiagzujacymi dla uszkodzonego Towaru (optaty miesieczne
za nowy Towaru naliczane bedg do konca trwania Umowy Najmu)

d. gdy utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu ulegnie inny element Towaru niz ter-
minal POS (np. tadowarka), Klient pokryje koszty nabycia nowego elementu o tej
samej funkcjonalnosci.

4 PAZDZIERNIKA 2024 26



	Regulamin Serwisu oraz Sklepu Internetowego iPOS
	Postanowienia ogólne
	Definicje
	Przedmiot
	Rodzaje i zakres usług świadczonych drogą elektroniczną
	Warunki świadczenia usług drogą elektroniczną
	Warunki zawarcia i rozwiązania umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną
	Tryb postępowania reklamacyjnego
	Sprzedaż Towarów i zawarcie Umowy Sprzedaży
	Sprzedaż Towarów w ramach Programu Wsparcia Obrotu Bezgotówkowego
	Najem Towarów i zawarcie Umowy Najmu
	Dostawa
	Ceny i metody płatności
	Rękojmia
	Usługi serwisu technicznego
	Ochrona danych osobowych
	Zmiana postanowień Regulaminu
	Siła wyższa
	Postanowienia końcowe
	Załącznik nr 1 – Oświadczenie o warunkach z wzięcia udziału w programie PWOB
	Załącznik nr 2 – Regulamin najmu Towarów
	Warunki wydania Towarów
	Czynsz najmu
	Warunki używania Towarów
	Warunki używania kart GPRS
	Okres obowiązywania i rozwiązanie Umowy najmu
	Zwrot Towarów
	Kary umowne i odszkodowania
	Odpowiedzialność

